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PRESENTACION

La naturaleza del quehacer educativo, implica procesos pedagoégicos y administrativos profundamente humanos,
los cuales cada afo escolar ofrecen una oportunidad constante de aprendizaje, reflexiéon y cambio; inicio y fin se
constituyen entonces en ciclos que invitan a la renovaciéon en el quehacer individual y colectivo a partir de la

revision de lo vivido.

La evaluacion institucional que se presenta en éste documento y que corresponde al afio escolar 2007-2008,
representa esa oportunidad, toda vez que parte de considerar como algo fundamental la contribucién y aportes
que hacen los integrantes de los diferentes ambitos de gestion® de la estructura organizacional para alcanzar los

objetivos institucionales, concretar el servicio y prever el futuro.
La estructura del documento es la siguiente:

Inicialmente se enuncia el propésito que orienté el proceso de andlisis para dar cuenta de la prestacion del
servicio de educacion secundaria, tarea fundamental de la Direccion de Educacién Secundaria y Servicios de

Apoyo (DESySA).

En seguida se describe el procedimiento metodolégico empleado para valorar el quehacer institucional del ambito
de gestion de la DESySA; para lo cual se consideraron como punto de partida los aspectos, variables e

indicadores definidos en las orientaciones para la evaluacién institucional (OPEI), asi como las acciones definidas

También denominados campos de participacidn-intervencién, en donde el campo uno se refiere a la escuela, el campo dos al sector, el campo tres al
departamento y el campo cuatro a la Direccién de Educacién Secundaria y Servicios de Apoyo (DESySA).

PRESENTACION .5
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y agrupadas en siete ambitos de intervencién, en la planeacion operativa del afio escolar que concluye, a fin de
atender los objetivos estratégicos y las politicas institucionales que la DESySA se plante6é en el mediano plazo, a
saber: difusidon, planeacién y evaluacion, profesionalizacion y actualizacién, supervision, tecnologias de la

informacion y la comunicacion, fortalecimiento curricular y, gestion y administracion.

Posteriormente se presentan los resultados que se desagregan por aspecto y ambito de intervencion, a la luz de
las metas de mediano plazo que se presentan al inicio de cada d&mbito y las propuestas en el plan anual, seguido

de la enunciacion de avances y debilidades.

Se concluye con la prospectiva de las necesidades detectadas, a efecto de concretar los objetivos estratégicos del

plan de mediano plazo

PROPOSITO

Valorar la prestacion del servicio de educacion secundaria, mediante el andlisis de los procesos, procedimientos y
formas de trabajo empleados para concretar las actividades en cada uno de los siete ambitos de intervencion
propuestos en el afio escolar 2007-2008 y la reflexiéon de los logros alcanzados en los objetivos y metas de la
planeacion operativa anual y de mediano plazo de la Direccién de Educacion Secundaria y Servicios de Apoyo, a fin
de identificar avances y areas de oportunidad que posibiliten definir una prospectiva hacia la planeacién del

siguiente afio escolar y lograr la concrecion de lo propuesto.

6 PROPOSITO
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

A efecto de valorar los resultados de la prestacion del servicio de educacion secundaria, se revisaron y

seleccionaron las variables e indicadores de las orientaciones para la evaluaciéon institucional (OPEI) que, para

este afo escolar, serian objeto de analisis, procediéndose a recabar la informacién obtenida durante los procesos

de seguimiento efectuados durante el desarrollo de las acciones planificadas, considerando los aspectos que a

continuacion se detallan:

v

v

Procedimientos y formas de trabajo que se emplean para dar concrecidon a las politicas institucionales

disefiadas por la DESySA.

La administracion del personal y de los recursos que la Direccidon realiza para la prestacién del servicio de
educacion secundaria.

Los servicios de apoyo que se brindan desde la DESySA a la educaciéon basica.

Los procedimientos y formas de trabajo que se desarrollan en los ambitos de gestion departamental,

sectorial y escolar.

Los resultados educativos que se logran en el nivel de educacién secundaria.

Del primer aspecto, se seleccionaron las variables que atienden la organizacién del quehacer institucional, la

promocién de un clima de trabajo favorable para el logro de los propdésitos, el establecimiento de vinculos y

relaciones para eficientar la gestion y las estrategias de atenciéon a los puntos criticos detectados.

En relacién con el segundo aspecto, las variables elegidas incluyen la administracion del personal y de los

recursos.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO B /
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Para el aspecto relacionado con los servicios de apoyo, se consideraron las variables relacionadas con el uso y
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos; el mejoramiento de la préactica de la educacion fisica, el

fortalecimiento curricular y la participacion social.

Respecto a los procedimientos y formas de trabajo que se desarrollan en los ambitos de gestiéon departamental,
sectorial y escolar, se reviso la situaciéon que guarda la gestion en cada uno de los dmbitos mencionados en

relacion con la manera en que se concretan las responsabilidades asignadas.

Por ultimo, con relacion a los resultados educativos que se logran en el nivel de educacién secundaria, se

consideraron las variables: aprendizajes escolares, cobertura y eficiencia.

Una vez seleccionadas las variables e indicadores, se establecieron relaciones entre éstos y las metas tanto del
plan de mediano plazo como del anual, de manera que se favoreciera la comprension de avances y obstaculos,

ademads de la posibilidad de definir una prospectiva hacia la planeacion del siguiente afio escolar.

Asimismo, se revisaron los ambitos de intervencion: difusidon, planeacion y evaluacion, profesionalizacién y
actualizacién, supervision, tecnologias de la informacién y la comunicacién, fortalecimiento curricular y, gestion y
administracion; que fueron definidos este afio a efecto de organizar y desagregar acciones para el logro de los

objetivos estratégicos, como se enuncia a continuacion.

El primer objetivo estratégico “Desarrollar procesos de gestién -pertinentes, eficientes y eficaces- que permitan
dar cumplimiento a la funcidén sustantiva y adjetiva asignada en el marco de responsabilidad que le compete a la
DESyYSA, sus Departamentos y areas de apoyo”, se atiende a través de los ambitos de difusién, planeaciéon y

evaluacion, asi como gestion y administracion; el segundo “Consolidar los logros alcanzados con las acciones
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impulsadas por la DESySA, sus Departamentos y areas de apoyo, a través de estrategias de continuidad,
institucionalizacion y generalizacion que permitan incidir en el mejoramiento de la calidad del servicio que se
presta”’, es tomado en cuenta mediante los ambitos de profesionalizacion y actualizacién y supervision y el
tercero “Atender la problematica detectada como recurrente que impide la prestacion de un servicio de calidad, a
través del desarrollo de proyectos especificos, la articulaciéon de acciones de programas y proyectos ya existentes
y el impulso a las iniciativas que se generan en los diferentes ambitos de gestibn de la estructura”, se

corresponde con tecnologias de la informacién y comunicacion y fortalecimiento curricular.

Dichos ambitos se relacionaron, con los aspectos definidos para valorar el quehacer institucional de conformidad

con lo siguiente:

En cuanto a “Procedimientos y formas de trabajo que se emplean para dar concrecidon a las politicas
institucionales disefladas por la Direccién™, se ubican los ambitos difusién, planeaciéon y evaluacion,
profesionalizaciéon y actualizacion y el de supervision; en “Administracion del personal y de los recursos que
la direccién realiza para la prestacion del servicio de educacidn secundaria”, se consideran el ambito
gestion y administraciéon, mientras que con relaciéon a los “Servicios de apoyo que se brindan desde la
DESySA para la educacion béasica” se incluyen los ambitos fortalecimiento curricular y tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Para valorar los aspectos “Procedimientos y formas de trabajo que se desarrollan en los ambitos de
gestion departamental, sectorial y escolar” asi como “Resultados educativos que se logran en el nivel
de educacidén secundaria” se revisaron las evaluaciones departamentales integrandose la informacién a efecto

de dar cuenta del estado que guarda la prestacion del servicio de educacidén secundaria.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO B 9
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En adelante se exponen, por aspecto, las acciones realizadas en cada ambito de intervencion, iniciando con la
enunciacion de las metas de mediano plazo que le corresponden y un breve descripcion del ambito; se continua
presentando los resultados obtenidos en este ciclo contrastados con los del afio pasado, a la luz de cada meta de
mediano plazo, asi como de las metas anuales, seguido de una valoracion al respecto; finalmente, una vez

agotado el contenido del ambito se da una valoracién general del mismo.

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Con base en la informacién recuperada durante la realizacion de las actividades y los procesos de asesoria,
acompafamiento, seguimiento y evaluacion, en los que ésta Direccion ha participado, se presentan los siguientes
resultados, considerando los aspectos propuestos en las OPEI, tal como se describi6 en el procedimiento

metodoldgico.

2.1 Procedimientos y formas de trabajo que se emplean para dar concrecién a las politicas

institucionales disefiadas por la direccidon de educacién secundaria y servicios de apoyo

En este aspecto se consideran los ambitos de difusion, planeacion y evaluacion, profesionalizacion y actualizacion

Y, supervision.

10. RESULTADOS OBTENIDOS
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De conformidad con la planeacidon de mediano plazo, en este aspecto, y especificamente para el

ambito de difusion se plante6 como meta:

v' Establecer tres mecanismos oficiales de divulgaciéon periddica.

Considerando que la informacion y comunicaciéon son factores importantes para el desarrollo oportuno de las
acciones, asi como, para la toma de decisiones, la direccién, para dar cumplimiento a la meta sefialada cuenta
con tres mecanismos de divulgaciéon: el Portal SEIEM, la Gaceta de la DESySA y la Red de voz y datos. En el
espacio considerado para educacion secundaria dentro del Portal del Organismo, se incorporaron los documentos
e informaciéon generada en el afio escolar, desde los ambitos, federal, estatal y de la DESySA. Cabe decir que la
falta de seguimiento a la actualizacion de dicho espacio, ha reducido el potencial que tiene este medio de
comunicacion e informacién, por lo que sera necesario incluir en el siguiente plan operativo una accién que nos
posibilite subsanar esta deficiencia. En el marco del proyecto “Conoce mi escuela” generado y desarrollado a
través del Departamento de COEES, ha habido un incremento en la participacion de los centros escolares con
relacion al afio anterior, cubriendo actualmente el 19.3% del universo total. Lo cual invita a intensificar la
promocién de estos espacios virtuales, como medio de divulgacion de lo que en las instituciones educativas se

ofrece.

Debido a la necesidad de impulsar la puesta en comun de experiencias en el terreno educativo, en el Plan Anual
se consider6 como meta, el disefio, elaboracion y difusion, de seis Gacetas de la DESySA, con la participacion
representativa de todos los departamentos que la conforman. La meta anual se cumple, considerando a la gaceta
como una via de comunicaciéon entre la Direccidn, los departamentos, sectores y escuelas; en ella se difunden las

acciones relevantes que se realizan y se publican articulos de interés para el personal. Este afio se logré6 mayor

RESULTADOS OBTENIDOS .11
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participacion. A partir del nimero 49, la gaceta es a color e incrementd su tiraje, cumpliendo nueve afios
ininterrumpidos de publicacion. Cabe sefialar que la distribuciéon se ha visto circunscrita a factores que limitan su
llegada a todos los docentes, entre los que se encuentran: el almacenaje temporal en el recorrido que hace para

llegar a las escuelas, ademas de una deficiente divulgacion por parte de los directores escolares.

AlUn cuando la instalacion de la red de voz y datos esta cubierta en las 26 jefaturas de sector, han manifestado
algunos usuarios que subsisten fallas técnicas, ademas, de que ha habido peticidon, de que se aumente el ‘ancho
de banda’ por considerarla insuficiente. Lo que se traduce en la ratificacion del compromiso que el departamento
de COEES ha hecho con los departamentos de educacién secundaria en el sentido de continuar verificando el

funcionamiento y uso adecuado de este medio de comunicacion.

Otro mecanismo para divulgar e informar, son las reuniones de trabajo que la direccion realiza con los diferentes
actores educativos y las jornadas de evaluacién planeacion que anualmente se efectllan. En ese contexto, la
difusion y andlisis del Programa de Desarrollo Institucional (PRODI) 2006—-2011 de Servicios Educativos
Integrados al Estado de México y de la carpeta “Compromiso SEIEM con la calidad educativa”, haz lo tuyo, hazlo

bien, fortaleci6 el sentido de pertenencia con la institucion.

En términos de cumplimiento de metas anual y aproximaciéon a la de mediano plazo, se puede afirmar de los tres
mecanismos oficiales que; se ha dinamizado la gestién al reducir la distancia y favorecer el acceso de la
informaciéon a través del Portal, asi como de la comunicaciéon a partir de la red de voz y datos, ademas de
conseguir mayor y representativa colaboraciéon de articulos para la gaceta por parte de los departamentos de

educacion secundaria y de apoyo. Se reconocen como areas de oportunidad: dar seguimiento a la actualizacién de
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la pagina de la DESySA en el portal SEIEM; la incorporacion de instituciones educativas en el proyecto “Conoce mi

escuela”; la revision y verificacion de la red de voz y datos y la mejora permanente del contenido de la Gaceta.
En el A&mbito de planeacidon y evaluacion se establecieron tres metas de mediano plazo:

v Que el 100% de las escuelas, sectores, departamentos, areas y servicios de apoyo, elaboren planes
anuales pertinentes y factibles para su operacion.

v' Realizar cuatro eventos anuales de intercambio de experiencias sobre el quehacer institucional.

v Implementar un modelo de evaluacién interna para valorar el impacto de las acciones que se realizan en

forma planificada y realimentar los procesos.

Para la DESySA los procesos de planeacion-evaluacion, son la pauta que guia el quehacer institucional, ya que al
establecer estrategias y acciones a desarrollar, es posible definir el servicio educativo que ha de prestarse, en
correspondencia a la demanda social y a las condiciones del entorno de cada institucién educativa a fin de atender
la misidén y visién propuestas. De tal manera que, para que escuelas, sectores y departamentos, elaboren sus

planes anuales, se han considerado dos elementos fundamentales.

El primero de ellos, enmarcado en la planeacion-programacion y presupuestacion de los Proyectos Institucionales
contemplados en el Programa de Desarrollo Institucional del Organismo (PRODI) 2006-2011, que toma en cuenta
para el afio fiscal 2008 atender a través de la estructura de la DESySA, diez proyectos institucionales (educacion
secundaria, educacidn artistica, educacién fisica y para la salud, acciones compensatorias, gestion para la calidad
educativa, tecnologia aplicada a la educacion, libros de texto, programa estatal de lectura, fortalecimiento de
valores y aprendizaje de las matemadticas) y 15 metas con sus respectivos indicadores, mediante las cuales se

asigna el recurso financiero para la operacion de los distintos servicios que ofrece la Direccion de Educacion

RESULTADOS OBTENIDOS .]'3
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Secundaria y Servicios de Apoyo; Yy, el segundo, que contempla la planeacién-desarrollo-evaluacién de las
acciones a desarrollar en los distintos campos de intervencién-participacién durante el afio escolar, basados en las
necesidades identificadas en la prestacion del servicio; si bien es cierto, que ambos planteamientos son diferentes

en temporalidad, direccionan su intencionalidad hacia al logro de los objetivos de la DESySA.

A fin de promover procesos participativos y de mayor involucramiento de los distintos agentes educativos, se han
generado acciones de articulacion y acoplamiento entre la planeacion del afio fiscal y la planeacion del afo
escolar, teniendo que durante el mes de agosto de 2007, se realizaron dos reuniones de trabajo con personal de
los once departamentos de la DESySA, las cuales favorecieron el conocimiento y redefinicibn de la estructura
programatica 2008, el disefio de la planeacién de los proyectos institucionales, la unificacion de criterios para la
definicién de las metas comprometidas en el afo fiscal y la programacion de aquellas que corresponden a cada

departamento; elementos que permitieron la conformacion del Anteproyecto de Presupuesto 2009.

Por lo anterior, se identifican avances significativos en cuanto al conocimiento de la razén de ser de los proyectos
institucionales como base del quehacer educativo, la estructuracion y definicibn de metas, el ajuste en la
denominacion de los indicadores de los proyectos incluidos en el PRODI, asi como, en la elaboracién y remisiéon
oportuna de los informes, cuya redaccion ha contribuido a fortalecer los procesos de recuperacion y

sistematizacion de la informacion.

El proceso de planeacion del afio escolar 2007-2008, se realiz6 teniendo como referentes principales lo
establecido en la politica educativa federal, estatal y del propio organismo; asi como, las necesidades especificas

de cada campo de intervencidén-participacion; logrando que todos los departamentos y equipos de coordinacion
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regional, asi como el 93% de las escuelas y sectores, cuenten con su planeacién anual, permitiendo avanzar en la

consecucion de la meta primera.

Para el logro de lo antes referido, durante estos afios se ha dado seguimiento y acompafiamiento a los
departamentos, equipos sectoriales de supervision y equipos de coordinacién regional, para los procesos de
evaluacion-planeacion, teniendo como resultado, la constatacién de avances en la coherencia interna, congruencia
y articulacion de los planes anuales de la Direccidén, Departamentos y sectores escolares, cubriéndose con esto la

meta formulada al respecto en el plan anual.

Si bien se registran avances significativos en la elaboracién, articulacion, acoplamiento y alineacion del proceso de
planeacién que atafie al afio escolar y la planeacién-programacion-presupuestacion y evaluacion que se refiere al
ano fiscal, estd pendiente la problematizaciéon del estado que guardan los diferentes ambitos de gestion de los
departamentos y por tanto la inclusién de acciones que los atiendan, a fin de lograr su concreciéon en términos de

pertinencia y factibilidad.

Convencidos de la importancia que reviste el intercambio de experiencias sobre el quehacer institucional, la
DESySA anualmente ha promovido la realizacién de tres reuniones de seguimiento y evaluacién para valorar los
avances de las actividades con las estructuras departamentales, para el caso del afio escolar que se evalla, éstas
fueron realizadas en los meses de octubre, abril y junio, mismas que permitieron el intercambio de experiencias
respecto a: la implementacion de la Reforma de la Educacion Secundaria; la recuperacion y sistematizacion de
informacion, los resultados educativos; los procesos de planeacion-evaluacion, el acompafiamiento y seguimiento
al quehacer institucional, entre otras. Aunado a las antes referidas, en el mes de enero tuvo lugar la reunién de

trabajo interdepartamental estatal para la evaluacion de proceso, con la participacion de jefes de departamento,
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subjefes técnico pedagdgicos y administrativos, jefes de sector y jefes de las oficinas de planeaciéon y evaluacién,
donde se valoraron avances, areas de oportunidad y omisiones presentadas en lo planeado y desarrollado a fin de
reorientar y ajustar acciones para la concreciéon de los propésitos educativos; con la realizacion de estas

reuniones de trabajo, se dio cumplimiento a la segunda meta de éste ambito y a la meta anual propuesta.

No obstante que las reuniones han permitido avanzar en el intercambio de experiencias, se reconocen como areas
de oportunidad el registro y sistematizacion de informacion y la generacién de diagndésticos precisos de la
situacion que guarda el quehacer de cada uno de los campos de intervencion, por lo que sera conveniente
continuar con reuniones que favorezcan el seguimiento, revision, concrecidn y/o reorientacion de las metas

propuestas, sin perder de vista las necesidades existentes.

Respecto a la tercer meta, implementar un modelo de evaluacidon interna para valorar el impacto de las acciones
que se realizan en forma planificada y realimentar los procesos; la DESySA ha promovido al cierre del afio escolar
la evaluacion del quehacer institucional de cada uno de los &mbitos de gestién, teniendo como base el documento
“Orientaciones para la evaluacion institucional” (OPEI) con la intencién de “valorar los logros obtenidos, verificar
los avances y obstaculos y conocer el estado de cosas con respecto a la prestacion del servicio de educaciéon

secundaria federalizada en la entidad”?.

Por lo que, al cierre del afio escolar, se llevé a cabo la evaluacion anual institucional en cinco etapas de trabajo,
donde participaron todos los ambitos de gestion que conforman la DESySA, culminando en una ultima etapa

denominada “Jornadas Estatales de Evaluacion-Planeacion”, en la que se analizaron los resultados obtenidos en

> SEIEM-DESyYSA. OPEI, Version 2005. Ambitos de gestion escolar y sectorial. Pag. 1.
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toda la estructura educativa, se recuperaron y definieron los aspectos criticos a atender en la planeacién del afio
escolar 2008-2009.

En el afio escolar que se evalla, se entregaron a las escuelas materiales de la colecciéon “Sistema de
autoevaluaciéon de centros escolares para la gestion de la calidad”; a fin de articular el trabajo que en materia de
evaluacion se ha realizado en la DESySA con la propuesta metodoldgica del PEC, los resultados ENLACE y los
materiales antes referidos; asi mismo, se elabord el triptico “Materiales de apoyo: autoevaluacién de centros

escolares para la gestion de la calidad y resultados de la prueba ENLACE 2007”.

Si bien las OPEI, consideran variables e indicadores para cada uno de los campos de intervencion-participacion,
es conveniente actualizarlas de acuerdo al contexto vigente, de tal forma que en el siguiente afo escolar se preveée
recuperar informacion para ubicarlas en concordancia con las politicas y lineas de accidon que se estan
impulsando, a fin de continuar con la construccién paulatina de un modelo de evaluaciéon interna que permita

valorar el impacto de las acciones que se realizan y realimentar los procesos.

En términos de cumplimiento de metas, se reconoce el fortalecimiento de una cultura de planeacién-evaluacion
entre el personal de los diferentes ambitos de gestién de la DESySA, considerando pertinente, continuar con la
elaboracion de los planes operativos anuales para orientar el quehacer de cada ambito de gestion, actualizar el
documento “Orientaciones para la evaluacién institucional” OPEIl e implementar un modelo de evaluaciéon interna

para valorar el impacto de lo realizado.
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Ademads de atender lo sefialado anteriormente, y a fin de articular el trabajo de ésta direccidén con lo propuesto en
la politica educativa nacional y estatal, se habran de planificar y evaluar, de manera coordinada con las areas
adjetivas del Organismo, los proyectos institucionales asignados a la direccidon; coordinar la planeacion, desarrollo
y evaluacion de los programas y proyectos de apoyo educativo, con las instancias externas e internas; elaborar la
planeacién, programacion y presupuestacion anual de las metas comprometidas para el logro de los objetivos de
los proyectos institucionales; informar mensualmente a la direccion de planeacion educativa, las actividades
relevantes que se realizan, los resultados obtenidos en la prestacion del servicio, lo concerniente a los proyectos
institucionales, asi como las necesidades y requerimientos para la presupuestacion; coadyuvar en la operacion
adecuada de los sistemas de informacion para la planeacién educativa operados por el Organismo; asi como

asesorar, acompafar y dar seguimiento al desarrollo de los procesos de planeacion y evaluacién institucional.

En cuanto al ambito de profesionalizacion y actualizaciéon, en la planeacidon de mediano plazo de la

Direccion, se definieron cuatro metas:

v Realizar dos actividades anuales sobre el desarrollo organizacional con las diferentes oficinas de la
estructura de la Direccion para mejorar el desemperio del personal y el clima laboral.

v' Realizar dos actividades anuales para atender la formacién continua de los mandos medios.

v Que el 100% de las escuelas participen en las actividades formativas en el marco del programa federal de
actualizacion para maestros en servicio.

v' Realizar tres actividades anuales dirigidas a fortalecer el trabajo de los equipos técnicos de los sectores y

de los Departamentos.
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Reconociendo que la profesionalizaciéon del personal asi como la integracion de equipos de trabajo constituyen
piedras angulares en la prestacion de un servicio educativo con calidad y equidad, cada afio se incluyen acciones
en la planeacién operativa que, inscritas en principios de mejora continua, estan favoreciendo el mejoramiento,
paulatino y progresivo del personal, por lo que en el plan anual se incluyé como meta fortalecer las areas
administrativas con el desarrollo de dos talleres dirigidos al personal de esas areas, los cuales fueron impartidos
en los meses de noviembre y abril, bajo la denominacién: “Mi compromiso con la calidad”, asistieron 85 y 137
personas de las oficinas de valle de Toluca y México respectivamente, con lo que se da cumplimiento a la primera

meta de este ambito.

No obstante que se logré reconocer actitudes y valores en lo personal y colectivo tales como el respeto, la
tolerancia y la honestidad como base para la organizacion del quehacer institucional; identificar habilidades como
la capacidad de observacion y la escucha activa como requisitos previos para el mejoramiento en el desempefio
de las funciones; reflexionar sobre el conocimiento de la estructura organizacional y reconocer el valor del trabajo
individual y de equipo para la construccion de la calidad del servicio que se ofrece, también se identificaron
causas que limitan la labor compartida, por lo que habrd de seguirse promoviendo la actualizacibn en procesos

administrativos a fin de impulsar la generalizacién de una cultura incluyente y comprometida.

Por lo que corresponde a la segunda meta y a fin de atender la formacion continua de los mandos medios se
rebaso6 la meta al concretar durante el afio tres reuniones con los equipos técnicos departamentales, en las que se
reflexion6 sobre la préactica que cotidianamente llevan a cabo, para apoyar a los equipos sectoriales de

supervision.
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Se identificaron saberes diferenciados en cuanto a los conocimientos y habilidades que en lo ideal se visualizan
para desempefar la funcion de acompafamiento, mediaciéon y asesoria que les compete realizar, asi como la

estructura organizacional; se cred el blog: http://atpsdesysa.blogspot.com, y se reconocié la necesidad de

preservar estos espacios para la autoformacion, en el siguiente afio escolar.

Acerca de la tercer meta, anualmente se han realizado actividades formativas en el marco del programa federal
de actualizacién para maestros en servicio, la meta planteada para el afio escolar 2007-2008, incluyd reorientar
los procesos y procedimientos implementados para la profesionalizacion y el desarrollo del personal adscrito a la

DESySA a partir de la disminucién en la cantidad de propuestas y un incremento en la calidad de las mismas.

De ahi que se concretara la vinculacion con el departamento de actualizaciéon del organismo a dos de los

programas de estudio del ProNAP, los Talleres Generales y los Cursos Estatales de Actualizacion.

Por lo que corresponde a los Talleres Generales de actualizacion (TGA), se efectuaron en el 100% de las escuelas
de las tres modalidades de educaci6on secundaria, con una asistencia del 92% con lo que se cumple la meta
propuesta en el plan de mediano plazo. La coordinacion de los grupos estuvo apoyada en un 40% de las escuelas
por el personal de asesoria y/o profesores de las escuelas, lo que constituye una limitante para el impulso al
liderazgo académico del personal directivo ademas que evidencia un retroceso importante con respecto al 85%
conseguido el afo escolar anterior. La tendencia de los trayectos formativos estuvo en concordancia con los
temas abordados, es decir, la planeacion didactica para el modelo fortalecido de telesecundarias y valores para
educacion secundaria general y técnica. Se diseid una estrategia para dar seguimiento a una escuela por cada
departamento bajo la metodologia de estudio de caso, cuyos resultados evidenciaron que existe una relacién

directa entre las creencias de los maestros en torno a su funcién y la formacién en valores en lo relacionado con
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el curriculo implicito, desde donde se pueden obtener, como elementos facilitadores, la actitud respetuosa de los
profesores y su buena disposicion para otorgar mayor autonomia a los estudiantes; por lo que corresponde a los
obstaculos observados, la falta de dominio de enfoques y de la insercidén transversal del tema de valores, pone de
manifiesto la relevancia de orientar las actividades formativas hacia la planeacion didactica y el conocimiento de

los adolescentes.

Respecto a los Cursos Estatales de Actualizacién (CEA), se realiz6 la etapa XVII, ofertando cursos para atender a
todas las especialidades y vertientes, se ha avanzado en cuanto a la inscripcion cada afio, no asi en la retenciéon y

eficiencia terminal (ver Anexo 1).

Con apoyo de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y del Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE) se llevo a cabo el taller para 36 jefes de ensefianza de secundarias generales y
técnicas de los valles de Toluca y México: “La ensefianza de las ciencias con tecnologia. Enfasis en fisica”, a partir
del cual se sigue difundiendo y usando en las escuelas, el software interactivo disefiado ex profeso, fortaleciendo
el trabajo que se realiza en los sectores durante las semanas de actividades formativas para la implementaciéon de
la Reforma de la Educacion Secundaria, software que serd conveniente seguir promoviendo durante el trabajo

cotidiano de los equipos sectoriales de supervision.

Se realizé el “Taller de induccidon para personal directivo de reciente ascenso”, con la participacion de 172
docentes de ambos valles en funciones de jefes de sector, supervisores, jefes de ensefianza, directores,
subdirectores y coordinadores, en el que se evidencié un proceso de motivacion intrinseca del personal asistente,
toda vez que hubo reconocimiento de que las actitudes, habilidades y conocimientos son fundamentales para

incidir positivamente en las comunidades escolares (ver Anexo 2).
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Por su parte, en el marco del proyecto de matematicas, se llevé a cabo un foro de intercambio de experiencias
que promovio el uso didactico de la tecnologia en esta asignatura, la generacion de elementos para mejorar la
labor docente y la posibilidad de compartir paginas web para la enseflanza de contenidos especificos y préacticas
sobre la ensefianza de la geometria dinamica, con el apoyo de la computadora. En el foro se hizo entrega de
diplomas a 355 docentes que concluyeron el diplomado “Formacion de competencias para la ensefianza efectiva
de las mateméticas”, brindado por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),

equivalente al 55% de la inscripcion registrada.

Si bien el diplomado en matematicas ha apoyado el fortalecimiento de competencias de directivos, docentes y
asesores técnico pedagoégicos, se vuelve necesario conocer el impacto de los conocimientos adquiridos por los
participantes en su practica educativa y hacer llegar a las comunidades escolares las experiencias recuperadas a

propdsito del proyecto matematicas.

Con la intencién de fortalecer el trabajo de los equipos técnicos de los sectores y de los departamentos y atender
la cuarta meta, se realizaron tres reuniones regionales interdepartamentales de caracter formativo, su analisis se
abordara en el ambito de supervision de éste documento. Ademas se efectuaron tres reuniones con equipos
técnicos departamentales, actividades consideradas anteriormente en la segunda meta de éste ambito. Con las
reuniones referidas se rebasa la meta que sefiala la realizacion de tres actividades anuales identificAndose un
avance, con respecto al afio escolar proximo pasado, en términos de secuencia en la teméatica considerada y de la
asuncién de responsabilidades por parte de los equipos técnicos departamentales en el asesoramiento a los

equipos sectoriales de supervision.
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Para este afio escolar, se consider6 como meta coadyuvar con la generalizacion de la Reforma de Educaciéon
Secundaria a partir de la implementacion de actividades formativas desarrolladas por los equipos sectoriales de
supervisién, distribuidas en cuatro momentos, por lo que en agosto, noviembre, febrero y junio, se trabajé con
docentes, en cada sector. Estas actividades, estuvieron coordinadas por los jefes de ensefianza y asesores técnico
pedagdgicos; para su seguimiento y evaluacion, se hizo una reunidon en donde participaron 250 docentes en
funciones de asesoria: jefes de ensefianza, responsables de asignatura, asesores técnico pedagogicos y
coordinadores de programa de educacion fisica; en la reunién se identificd, respecto a los profesores de grupo,
avances en torno a la apropiacion, del trabajo por proyectos y un mayor dominio en los enfoques propuestos para
abordar los contenidos de las asignaturas aunque aun se presentan resistencias y problemas referidos a la

inasistencia de aquellos profesores que atienden dos o mas areas formativas.

A fin de impulsar la implementacion de los cambios propuestos con la Reforma de la Educacién Secundaria para el
logro del perfil de egreso de los alumnos de educacidon bésica, se participd en diversas acciones que coadyuvaron
al proceso de generalizacion, entre las que destacan el seguimiento en seis escuelas de las tres modalidades y la

elaboracion del reporte estatal, propuestos como meta anual.

La representaciéon de docentes en el equipo técnico estatal para la generalizacion de la Reforma, posibilitd la
asistencia a todas las reuniones nacionales convocadas por la SEP, acerca de las asignaturas de tercer grado, asi

como de tecnologia, orientacion y tutoria y de las asignaturas estatales.

A fin de favorecer la apropiacion de los materiales de apoyo generados por la SEP para el espacio curricular
Orientacién y Tutoria, se desarrollé el taller dirigido a jefes de ensefianza, que a su vez genero la reflexion en

torno a su propdésito.
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En lo que concierne a las asignaturas estatales se realiz6 la edicidn, reproduccién y distribucién de los programas;
se efectuaron dos reuniones de trabajo con personal de los equipos sectoriales de supervision para dar a conocer
el enfoque, contenidos, aprendizajes esperados y formas de evaluacién; se dio seguimiento a través de los
responsables departamentales y se aplicaron fichas de observacion en las seis escuelas seleccionadas para tal
efecto, encontrandose inconsistencias en la entrega recepcion de materiales, apropiaciones diferenciadas en el

manejo de los programas y necesidad de materiales de apoyo para su implementacion.

Respecto a la asignatura de tecnologia que se imparte en las escuelas secundarias federalizadas se integré y
envio a la SEP un diagndéstico. Derivado de ello, se conformé un equipo que disefid propuestas de programas de
estudio en las especialidades de computaciéon, carpinteria, dibujo técnico, industria del vestido, mecanica
automotriz y taquimecanografia, mismas que fueron enviadas a la SEP, para su consideraciéon en la formulaciéon
de los programas de estudio que se pilotearon en las escuelas muestra del pais; para el afio escolar 2008-2009 se

prevé la generalizacion de los programas en el primer grado de educacion secundaria.

Para coadyuvar en la actualizacién de los docentes y prepararlos para el proceso de generalizacion se realizd el
Primer Taller de Actualizacion de Tecnologias (TAT) dirigido a los docentes de los tres grados de educacion

secundaria.

En términos de atencién de metas, se consideran avances en la profesionalizacién del personal, mismos que
constituyen el diagndstico para continuar fomentando la participaciéon de los docentes en las actividades de
actualizacion y profesionalizaciéon, fortalecer las competencias de los integrantes de los equipos técnicos de los
departamentos, promover la asesoria y capacitacion de los docentes de la asignatura de tecnologia, dar

seguimiento al desarrollo de los programas de las asignaturas estatales y elaborar un diagndéstico que fundamente
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su actualizacién, coadyuvar al desarrollo del “Diplomado en competencias fundamentales para la ensefianza de
las ciencias en la educacion basica” inscrito en el “Programa hacia la formacion de formadores de docentes en
ciencias para la educacion basica en el Estado de México”, dar continuidad al proyecto matematicas y promover la
participacion del personal en las actividades formativas que ofrece el Instituto Latinoamericano de Comunicacion

Educativa y otras instancias externas.

En la planeacion de mediano plazo de la Direccién, acerca del ambito de supervision, se definieron

cuatro metas:

v' Realizar dos acciones de profesionalizacion dirigidas al personal de supervision de los sectores escolares y/o
educacion fisica.

v' Diseflar un modelo de supervisiéon para la educacién secundaria, que oriente los procesos, procedimientos y
formas de trabajo que realiza el personal que ejerce esta funcion.

v' Diseflar un modelo de supervision y asesoria técnico pedagoégica para educacion fisica que oriente los
procesos, procedimientos y formas de trabajo que realiza el personal que ejerce esta funcion.

v' Elaborar un programa para la verificacion del desempefio de la funcidon supervisora, considerando los

procedimientos y formas de trabajo de acuerdo a cada ambito de participacion.

El ambito de supervisibn es una ocupaciéon permanente de la DESySA, siendo los equipos sectoriales de
supervision a quienes mayor apoyo y atencion se ha brindado al considerarlos agentes educativos fundamentales
para coadyuvar en la concrecion de las politicas educativas y asesorar al personal de las escuelas en los procesos
de transformacién de las practicas y la obtencibn de mejores resultados, por lo que para atender la

profesionalizacién del personal de supervision, se realizaron tres reuniones regionales interdepartamentales, en
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las cuales se promovié el intercambio de experiencias y opiniones entre las tres modalidades de educacion
secundaria, todas ellas de caréacter formativo, en la primera, con apoyo del cuaderno pedagdogico No. 4 de la serie
“La supervision escolar en educacion secundaria” con el tema “Procedimientos y formas de trabajo de los equipos
de supervision”, los asistentes reflexionaron sobre el ejercicio de la funcidon supervisora, las visitas de supervision
y los procedimientos utilizados para realizarlas y se establecieron acuerdos para el disefio de estrategias de

asesoria e intervencion diferenciada.

En la segunda reunién se conté con la asistencia del personal directivo puntualizando sobre el intercambio de
experiencias en torno a la generalizacion de la reforma, especificamente, se promovié la reflexiébn en torno a la
implementacion de los proyectos didacticos, mediante la puesta en comun de las experiencias vividas al respecto
y la realizacion de ejercicios practicos que posibilitaran el disefio de estrategias para brindar un mejor

acompafiamiento y seguimiento a la practica docente.

La tercera reunion fue un foro en donde se discutieron y analizaron los resultados obtenidos con el desarrollo de
las semanas de actividades formativas en los sectores, descubriendo la importancia de elaborar un diagnéstico
referente a: quiénes son los docentes, qué asignaturas imparten y cuales son sus necesidades especificas para

poder establecer y disefiar estrategias de atencion diferenciadas.

En el mes de enero se realiz6 una reunibn de seguimiento y evaluacion de las actividades formativas
desarrolladas en los sectores para fortalecer el proceso de generalizacion del Plan y programas de estudio 2006,
actividad ya descrita en el ambito de profesionalizacién y actualizacion. Con estas acciones se rebasoé la primera

meta propuesta en éste ambito.
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Si bien existen avances importantes en cuanto a la profesionalizaciéon del personal de supervisiéon, se sigue
considerando necesaria su atencion a través de actividades formativas que les permitan desarrollar habilidades
para el apoyo a la gestion directiva, el acompafamiento a la practica docente y la recuperacion de informacién atil
para la toma de decisiones, ambitos en los que se ha definido su intervenciéon. Ademas, se considera fundamental
coadyuvar con este personal en actividades que les permitan concretar estrategias de asesoria e intervencion

diferenciadas fundamentadas en diagndsticos reales de las necesidades de los docentes.

Disefiar un modelo de supervisiéon para la educacidon secundaria, como lo enuncia la segunda meta, implica
procesos de construccidon complejos, que involucran el andlisis y reflexiéon a partir de la observacién activa de la
realidad, en donde el disefio y elaboracion de los cuadernos pedagdgicos de la serie: “La supervision escolar en la
educacion secundaria” ha sido clave para acceder a la construccion del modelo que oriente los procesos,

procedimientos y formas de trabajo que realiza el personal que ejerce esta funcion.

Para tal efecto y a fin de atender lo propuesto en el plan anual en cuanto a la elaboracion de tres cuadernos de la
serie, se diseflaron y difundieron el No. 4 “Procedimientos y formas de trabajo de los equipos de supervision” y el
No. 5 “Experiencias exitosas en la practica de la supervision”, quedando pendiente la publicacién del No. 6

“Evaluacion del desempefio de la funcion supervisora”, que sera concluido para el préximo afio escolar.

No obstante que con la publicaciéon del cuaderno No. 4, hubo oportunidad de considerarlo como elemento de
discusion y apreciar algunos de los procedimientos ahi planteados como parte de la planeacion de las

subsecuentes visitas a las escuelas, aun no se cuenta con evidencia de los resultados al respecto.
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Con relacién a la publicacion del No. 5, su relevancia consiste en la recepcion y recuperacion de aportaciones,
dado que éste se construyo con el apoyo de los equipos sectoriales de supervision, quienes lo han retomado para

orientar el desarrollo de su practica.

A fin de coadyuvar con la funcién supervisora, se realizé el evento “Consolidacién de experiencias para el logro de
la calidad educativa. Compromiso que cumplimos con acciones”, se propicid la difusion de experiencias y la
observacién de acciones didacticas apoyadas en el uso de tecnologia. Participaron 229 profesores en valle de
Toluca y 289 en valle de México. Se presentaron trabajos con herramientas didacticas como legodacta, Edulab y
fotografias, fue posible, a través de Internet, navegar en paginas de la SEP, SEIEM, DESySA, Google earth, blogs
de los sectores y otros de interés educativo, asi como establecer comunicacidon en tiempo real desde diferentes
espacios. En este marco se entregaron equipos multimedia a los departamentos y equipos sectoriales de

supervision, aplicando los recursos otorgados para la implementacion de la Reforma.

Si bien se hace uso de la tecnologia, para mejorar el trabajo de asesoria de los equipos de supervision, habra de

seguirse promoviendo su aplicacion y difusién, aprovechando los recursos existentes.

Cabe mencionar que en el afo escolar que concluye el mayor esfuerzo del trabajo impulsado desde la direccién
con los equipos sectoriales de supervision fue dirigido a la atencién de la generalizacion del plan de estudios 2006
y los programas de las asignaturas; para el afio escolar 2008-2009 habra de concretarse la ultima etapa de
implantacién del nuevo plan de estudios, en los grupos de alumnos de tercer grado, proceso en el cual los equipos
de supervision jugaran un papel fundamental en la asesoria, acompafiamiento y seguimiento a los colectivos

escolares.
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A nivel estatal, la Secretaria de Educacion de la entidad, ha integrado equipos técnicos para el disefio de
documentos normativos que habran de regular las funciones y el quehacer de los equipos sectoriales de

supervisién, actividad que deberd concluirse para el afio escolar 2008-2009.

Aunque lo realizado a la fecha, permite tener acercamientos a lo propuesto en la tercera y cuarta meta en cuanto
a la elaboracion de un programa para la verificacion del desempefio de la funcion supervisora y el disefio de un
modelo de supervisidn y asesoria técnico pedagodgica para educacion fisica, queda pendiente intensificar el trabajo
para concretar estas metas considerando los procedimientos y formas de trabajo de acuerdo a cada ambito de

participacion.

En términos de atencién de metas, se consideran avances en la profesionalizacion del personal de supervision y
en la construccion de un modelo para esta funcién, no asi en las otras dos metas, por lo que a fin de seguir
avanzando en la atencién de lo propuesto se prevé, impulsar y dar seguimiento a la realizacion de las semanas de
actividades formativas en los sectores y fortalecer los conocimientos de los equipos sectoriales de supervision
respecto del Plan de estudios 2006, dar seguimiento a la generalizacién de la Reforma de educaciéon secundaria,
en seis escuelas de las tres modalidades y elaborar un reporte estatal, contribuir al desarrollo del Programa de
reforma integral de la educacion basica, participando en la elaboracién del diagnéstico general sobre la Reforma
de la educacion secundaria, mejorar el acompafiamiento y seguimiento a los equipos sectoriales de supervision a
través de los equipos técnicos departamentales, publicar el documento No. 6 de la serie de cuadernos
pedagdgicos, contribuir en la concrecién de los documentos normativos para regular las funciones y el quehacer
de los equipos sectoriales de supervision, en colaboraciéon con los equipos de trabajo integrados por la Secretaria
de Educacion de la Entidad, implementar una estrategia de verificacion del desempefio de la funcién supervisora,

que coadyuve a la definicion de estandares y fomentar que los equipos sectoriales de supervision revisen de
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manera continua, el trabajo docente a fin de asegurar que las actividades de ensefanza se dirijan al logro del

perfil de egreso de los estudiantes de educacién basica.

2.2 Administracién del personal y los recursos que la direcciéon realiza para la prestacion de la

educacién secundaria

Este es el segundo aspecto de la gestion de la DESySA contemplado en las orientaciones para la evaluacion
institucional, incluye la revisiébn de mecanismos para la obtencién de los recursos, su seguimiento y los resultados
de su aplicacibn como elementos coadyuvantes a la mejora continua, para éste afo en el plan anual se contemplé
el &mbito de gestion y administracion. En éste se han incorporado las acciones y actividades que tienen que ver

con la administraciéon de los recursos humanos, financieros y materiales.

En la planeacion de mediano plazo de la Direccidén, para el ambito de gestion y administracion, y a fin

de atender los procesos de gestion institucional se formularon tres metas:

v' Que todas las areas y servicios que integran la DESySA cuenten con manuales de organizacion vy
procedimientos.

v Mejorar cualitativamente los procedimientos y mecanismos de recuperacion y sistematizacion de la
informacién en las areas, servicios, acciones, programas y proyectos en operacidon de acuerdo a indicadores,
referentes y fuentes previamente establecidas.

v' Establecer un programa de mantenimiento, adecuaciéon y reasignacion de espacios, mobiliario y equipo en las

areas de trabajo de la Direcciéon y los Departamentos.
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A partir de considerar la importancia que tiene la administraciéon en la educacion, dado que el progreso en la
calidad educativa no es contundente si se carece de procesos administrativos eficaces, se generaron orientaciones
para eficientar el trabajo de las unidades administrativas que conforman la direccioén; en coordinacién con la
unidad de modernizacion para la calidad del servicio, se realiz6 la reestructuracion de los manuales de
organizacion de la direccion, subdirecciéon y de los departamentos de extensiéon y vinculacién educativa, a fin de
incorporar a estos ultimos, las oficinas de participaciéon social y la de control de ingresos. Los manuales de

organizacion de los departamentos de secundaria, se encuentran en revision.

Respecto a las tiendas escolares se reestructur6 el documento “Bases de operacion..”, en respuesta a la
necesidad de generar orientaciones que coadyuven con su constitucion y ejercicio, puesto que éstas sustituyeron

a las cooperativas escolares.

Se elabord el manual para el registro y control de ingresos propios el que se encuentra en proceso de revision en

la unidad de modernizacion.

En el contexto de la Reforma de la Educacién Secundaria, surgié la necesidad de actualizar el marco normativo
del &mbito escolar y de supervision, por lo que de manera coordinada con el subsistema estatal y a partir de las
orientaciones emitidas por la SEP se elabord el reglamento y los lineamientos que daran origen al manual de

supervision, estos documentos se encuentran en revision.

Se aplicé la normatividad concerniente al reglamento de participacion social, publicado en la Gaceta de Gobierno

en septiembre de 2007.
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Con la renovacién y aplicacion de estos documentos y de ser aprobados los que estan en revision, los
departamentos contaran con una oficina mas, en cada una de las subjefaturas, para atender proyectos especificos
y lo relacionado al uso de materiales didacticos y tecnoldgicos, con ello se agrupan funciones, se optimizan
recursos y se lograra un impacto directo en las actividades de autofinanciamiento, la aplicacion de recursos
financieros en las mejoras institucionales, renovar los procesos de supervision y avanzar en los de eleccién de
integrantes de los 6rganos de participacion social: asociaciones de padres de familia, consejos escolares de

participacion social y comités de seguridad escolar.

Para mejorar cualitativamente los procedimientos y mecanismos de recuperacidon y sistematizacion de la
informacioén de los servicios, acciones, programas y proyectos en operacion de acuerdo a indicadores, referentes y
fuentes previamente establecidas, se propuso para este afio en el plan anual el disefio y difusibn de un
documento, mismo que no se ha concluido en virtud de que durante las reuniones con agentes de distintos
ambitos de gestion, se realizaron ejercicios de reflexion en torno a la recuperacion y sistematizacion de

informacién, obteniendo conclusiones que seran insumo para su concrecion.

Entre otras acciones desarrolladas se llevaron a cabo dos talleres de desarrollo organizacional dirigido al personal
de las oficinas administrativas; se otorgé acompafiamiento y asesoria a los equipos técnicos departamentales; se
realizaron tres reuniones de seguimiento y evaluacibn con el personal que integra las estructuras
departamentales; se dio seguimiento a los procesos de carrera magisterial y administrativa y se efectuaron dos
reuniones regionales interdepartamentales para fortalecer el trabajo de los equipos técnicos sectoriales y una con
los directores escolares para intercambiar experiencias, aspectos abordados anteriormente, en los d&mbitos de

planeacién y evaluacion; profesionalizacion y supervision.
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Con estas acciones se avanz6 en la apropiacion de la filosofia institucional, el mejoramiento del clima laboral y el

sentido de pertenencia institucional.

Las acciones implementadas para el logro de la dltima meta permitieron: gestionar y administrar los recursos
humanos que se requieren para la prestacion del servicio, adecuar y reasignar espacios, mobiliario y equipo en las
areas de trabajo de la direccion y los departamentos y dar seguimiento a la participacion de las escuelas en el
PEC

Recursos humanos:
En el afio escolar 2007 -2008 se autorizaron en la programacion detallada:

0 16 escuelas de nueva creacion.
0 Apertura de 4 turnos vespertinos.
0 248 grupos de expansion y promocion natural.

0 1260 horas para el servicio de educacion fisica.
Recursos adicionales por el proceso de cambios de Estado:
o0 13 prefecturas y 12 plazas de 19 horas.
Recursos adicionales por proceso de cancelaciéon creacion:

0 7 plazas de supervisor de educacion fisica.

o 1 plaza de jefe de ensefianza en secundarias técnicas.
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o0 1 plaza de director.
0 12 plazas docentes de telesecundaria.

0 26 prefecturas.

Se cred un sector y tres zonas en telesecundaria valle de Toluca quedando pendiente la asignacion de plazas
especificas. Se reorganizaron las zonas de secundarias generales en Valle de México, sin generar necesidades de

recursos.

La administracion de los recursos humanos es el proceso administrativo mas complejo en secundaria; la
contratacion por hora semana mes del personal docente con apego al perfil profesiografico, a la estructura
autorizada en cada escuela, zona y sector, y el no contar con bases de datos confiables, sistemas de
procesamiento y control automatizados, ni con una normatividad precisa para la realizacion de los tramites, lo
torna en un proceso que genera retraso en la adscripcion de los profesores que atenderan los grupos y por ende

su légica incidencia en la calidad del servicio.

Recursos financieros y materiales:

Los recursos financieros con los que opero6 el servicio de la direcciéon durante el afio escolar 2007-2008, proceden

de cuatro fuentes de financiamiento (ver Anexo 3):

v Presupuesto anual 2007 que otorga el Gobierno del Estado para la operacion de los proyectos
institucionales de la estructura programatica de SEIEM.
v" Recursos federales para el desarrollo de proyectos y programas especificos.

v' Ingresos propios de las instituciones
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v' Cuotas voluntarias de padres de familia

Los conceptos de gasto del afo fiscal 2007 donde se ejercio el recurso son:

v Viaticos eventuales al personal de supervision y de apoyo a la administracion;
v' Adquisicién de equipos, materiales didacticos y de oficina para las escuelas;
v/ Servicios de transporte de equipos y materiales bibliograficos;

v' Contratacion de espacios de trabajo.

De los proyectos institucionales el que representa mayor apoyo a las escuelas para equipamiento y materiales
didacticos, es el de "Apoyos didacticos a la educacién secundaria”, con dicho recurso se adquirieron los materiales

que aparecen en el Anexo 4.

Los ingresos propios de las escuelas se obtienen a través de la aplicaciobn de las tarifas autorizadas para
examenes extraordinarios de regularizacion de alumnos, expedicion de constancias, duplicados de credenciales y
la comercializacion de productos en la tienda escolar. Se aplican para el mantenimiento cotidiano y como

complemento para el equipamiento en un mayor porcentaje (ver Anexo 5).

Las cuotas voluntarias que aportan las asociaciones de padres de familia representan un apoyo importante para el

mantenimiento de la infraestructura y el desarrollo de eventos académicos, sociales y culturales.
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Distribucion de libros de texto:

El Proyecto Institucional: libros de texto, lo opera la direcciéon, en coordinacion directa con la direccion de

administracion y finanzas de la Secretaria de Educacion en la entidad.

Durante el mes de septiembre se distribuyeron 1,765,799 libros de texto gratuitos y/o acervos bibliograficos de
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje para las modalidades de educacion secundaria general y técnica.

Para telesecundaria, la cantidad entregada fue de 437,336 y en fechas posteriores se distribuyeron 92, 777 libros.

Con lo anterior se llega a un total de 2'295,912 de ejemplares distribuidos, superando con un 14.58% la meta
comprometida para diciembre del 2007, que fue de 2’003,611 libros o acervos bibliograficos para alumnos y

docentes de las escuelas secundarias.

Para fortalecer las bibliotecas escolares, en el mes de marzo se distribuyeron 2,705 ejemplares de ‘libros del
rincon’ para telesecundaria que son utilizados como apoyo para alumnos y docentes en la asignatura de espafiol

2° grado.

La aplicacion del presupuesto para el servicio de educacién secundaria en los rubros antes sefialados fue
trascendente, las propuestas de adquisiciones se atendieron por parte de la direcciéon de recursos materiales y
financieros de manera oportuna, lo que permitié dotar a las escuelas y areas administrativas de recursos

didacticos, equipamiento y servicios que apoyan el proceso de ensefanza-aprendizaje y la gestion escolar.

Cabe sefalar que la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales ha permitido atender las

necesidades del servicio de educacion secundaria de manera equitativa y con pertinencia, en beneficio de la
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calidad educativa. Aun cuando los logros en equipamiento son importantes, no han sido suficientes para atender

de manera generalizada y completa a la totalidad de escuelas.

Programa Escuelas de Calidad (PEC):

Se sumaron 190 al total de escuelas del afio escolar anterior que participan en el programa escuelas de calidad, y

24 mas recibieron apoyo técnico para el disefio de sus planes estratégicos de transformaciéon escolar.

La meta de incorporacion para 2008 fue de 453 escuelas, incorporandose 551, con lo que ésta fue rebasada.

En términos de atencion de metas, se consideran avances en los procesos incluidos en éste ambito y a fin de
continuar articulando las acciones con la politica federal y estatal, se propone mejorar los procesos y
procedimientos de gestion y administracion a través de acciones como las siguientes: otorgar acompafiamiento a
los equipos técnicos de las estructuras departamentales, generar orientaciones para eficientar el trabajo de las
areas sustantivas y adjetivas de la estructura de la direccidn, realizar reuniones de seguimiento y evaluacion del
avance de las actividades con el personal que integra las estructuras departamentales, efectuar reuniones
regionales interdepartamentales, con la participacion de directivos, para fortalecer el trabajo de gestidon escolar,
dar seguimiento a la participacion de las escuelas en el programa escuelas de calidad (PEC), publicar documentos
orientadores (uno de apoyo a la practica docente y otro, dirigido a eficientar los procedimientos de recuperacion y
sistematizacion de la informacion), seleccionar y distribuir los libros de texto gratuito, en coordinacién con la
instancia estatal responsable, realizar talleres de desarrollo organizacional dirigidos al personal de las oficinas
administrativas de las diferentes areas de la estructura, difundir en las oficinas administrativas la cultura y
filosofia institucional, coadyuvar en el desarrollo de las acciones de planeacién, programaciéon, informacion,

evaluaciéon y control escolar del Organismo, optimizar las acciones de control, administracion y desarrollo de
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personal, administrar eficientemente los recursos materiales y financieros asignados en el marco de los proyectos
institucionales que opera la direccion, promover la gestion ante los municipios para el desarrollo de acciones de
mejoramiento y ampliacién de la infraestructura fisica, proporcionar la informacién necesaria para la toma de
decisiones a fin de que se consideren criterios de rezago y eficiencia en la dotacion de infraestructura, asi como
para la rehabilitacién y creaciéon de espacios deportivos que faciliten el desarrollo integral de la comunidad

educativa.

2.3 Servicios de apoyo que se brindan desde la DESySA a la educacioén basica.

En lo referente a este aspecto, se consideraron los servicios de apoyo que la DESySA ofrece a través de los
departamentos de Extension y Vinculacién Educativa, de Educacién Fisica y COEES, en la planeacién anual se
contemplé la desagregacion en los ambitos de intervencion denominados fortalecimiento curricular y tecnologias

de la informacién y comunicacion, los cuales se exponen en los siguientes apartados.

De acuerdo a la planeacién de mediano plazo de la Direccién, en este aspecto, y, para el ambito de

fortalecimiento curricular se instituyeron seis metas:

v' Disefar y operar un proyecto para la reorganizacion interna de los Departamentos de apoyo.

v Realizar dos actividades de profesionalizaciéon para fortalecer a los equipos de trabajo asignados a los
Departamentos de apoyo.

v Ampliar la cobertura de los servicios de apoyo en un 10% anual, a partir de la cobertura que se tienen en el

ano de 2005.
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v Asesorar al 100% de las escuelas de educacion secundaria para el desarrollo de proyectos de apoyo
educativo y complementarios generados por los Departamentos de extension y vinculacion educativa y de
educacion fisica.

v' Atender al 100% de alumnos que estén en riesgo de fracaso escolar.

v Disefar e implementar una propuesta para valorar los logros de los aprendizajes en los alumnos de

secundaria.

Para la DESySA ha sido prioritario coadyuvar a través de los departamentos de Extensiéon y Vinculacion Educativa
y de Educacion Fisica, en la atencién de las necesidades de escuelas y estudiantes, con relacion al desarrollo del
plan y programas de estudio, asi como contribuir en el logro de los propésitos del Organismo respecto al

fortalecimiento curricular.

En lo que corresponde al disefio y operacidon de un proyecto para la reorganizacion interna de los departamentos
de apoyo, se trabajé de forma coordinada con la unidad de modernizacion para la calidad del servicio, en la
reestructuracion de los manuales de organizacién de los departamentos de Extensién y Vinculacién Educativa,
aspecto abordado en el ambito de gestiéon y administracion, con lo que se tienen acercamientos paulatinos al
logro de la primera meta de éste a&mbito. Ademas de que se da seguimiento al desarrollo de los planes de
mediano plazo para la mejora de la gestion departamental de los cinco departamentos de apoyo incluidos en la

estructura orgénica de la DESySA.

A lo largo del afio escolar, personal de los departamentos de apoyo participaron activamente en las tres reuniones
de seguimiento y evaluacion del avance de las actividades con las estructuras departamentales, asi como en la

reunion de trabajo interdepartamental estatal para la evaluacion de proceso —contempladas en el d&mbito de
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planeacién y evaluacion-, lo que ha favorecido la integracién de equipos de trabajo y la realimentacion en el hacer
institucional, sin embargo queda pendiente definir actividades de profesionalizacion que los fortalezcan, y asi dar

atenciéon a la segunda meta propuesta.

Con respecto a la cobertura, en la asignatura de educacion fisica, en el afio escolar proximo pasado se atendio, a
través de clase directa, a 344,135 alumnos; en el ciclo escolar 2007-2008 se atendi6 a 391,848 alumnos, lo que
representa en una escala del 1 al 10% un avance gradual del 1.3 %, que se traduce en la atencién de 47,713
alumnos mas, lo cual permite ver que la meta se logra en cuanto a la cobertura propuesta. En lo que respecta a
la asesoria técnico pedagdgica, en el ciclo escolar 2006-2007 se atendié a 2,807 docentes; al momento de la
evaluacion en 2007-2008 se registra una atencion de 3,043 docentes, lo cual implica en una escala de 1 a 10% el

1.8% de incremento; lo cual se traduce en la atencion de 236 docentes mas con respecto al afio escolar anterior.

Para la asesoria a las escuelas de educacién secundaria en cuanto al desarrollo de proyectos generados por los
departamentos de educacion fisica, contemplada en la cuarta meta, la direccion promovié el establecimiento de
acuerdos entre ellos y los departamentos sustantivos, para seguir implementando el programa “Mente y jévenes
en movimiento”, asi como el desarrollo del curso taller “El educador fisico frente a la discapacidad motora”, con lo
que se atendié la meta anual que plantea difundir las acciones que los departamentos de educacion fisica

propongan para fortalecer el desarrollo integral de los alumnos.

En esta misma asignatura, con la intencion de fortalecer la asesoria y apoyar la practica de los docentes, este afio
se propuso la elaboracion de un documento orientador congruente con el enfoque actual de la educacion fisica en
secundaria, disefiado por los departamentos correspondientes, para ello se realizaron jornadas de trabajo entre el

personal de los departamentos de ambos valles a fin de establecer acuerdos en cuanto a los apartados y
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contenidos del documento, a la fecha éste se encuentra en revisién con miras a su publicacién para el afio escolar

2008-2009.

Las reuniones entre los departamentos de educacion fisica de ambos valles han posibilitado generar espacios de
discusién para impulsar una sola vision acerca de la intenciéon pedagdgica que deben seguir los docentes para el

abordaje de los contenidos de la asignatura, en concordancia con el plan de estudios 2006.

Los programas mencionados y el avance en el disefio del documento, posibilitaron la atencion gradual a la meta;
no obstante lo logrado, se identifica la necesidad de incrementar la asesoria hasta alcanzar al 100% de las
escuelas secundarias para el desarrollo de proyectos de fortalecimiento curricular y complementarios generados

por los propios departamentos de educacion fisica.

En lo que respecta a los programas y proyectos de apoyo educativo a cargo de los departamentos de extension y
vinculacion educativa, éstos se orientan en cuatro sentidos basicos: fortalecimiento curricular, participacion social,

mejora de la gestion escolar y vinculacion intra e interinstitucional.

Al inicio del afo escolar los departamentos sustantivos y de apoyo, celebraron reuniones en donde se revisé
informacion relacionada con los programas y proyectos a fin de comprender el sentido de cada uno de ellos,
favoreciendo la participacion de las escuelas en los programas de Fomento a la lectura, Fortalecimiento de
valores, Integracion educativa, Conservaciéon del medio ambiente, Ciencia y tecnologia, Comisiones mixtas de
seguridad, higiene y medio ambiente en el trabajo, Seguridad escolar, Consejos escolares de participaciéon social,
Ver bien para aprender mejor, Programa de desarrollo humano oportunidades e Ingreso a la educacién media

superior.
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En el periodo que se evalla el programa Fomento a la lectura atendi6é actividades como: Proceso de seleccion de
acervos de bibliotecas escolares y de aula, Taller de intervencion y gestién del asesor acompafante, Taller “Las
bibliotecas en el quehacer educativo”, Taller “Desarrollo de competencias cognitivas a partir de la lectura”, “VllI
Concurso Hispanoamericano de Ortografia 2007”, Foro “Yo leo, tu lees, todos leemos” y la Consulta para la
reposicion de titulos para las bibliotecas escolares y de aula, asi como la Encuesta Nacional sobre uso y

movimiento de los acervos de biblioteca.

Para el programa Fortalecimiento en valores, orientado a la formacion y el ejercicio critico de valores, para el
manejo de situaciones y el desarrollo de competencias para la vida en sociedad, destaca la realizacion de dos
concursos: Interpretacion del Himno Nacional y del Estado de México y Expresion Literaria sobre los Simbolos
Patrios, este ultimo ha tenido gran respuesta en las escuelas, pues se identifica que permite al alumno desarrollar
competencias comunicativas, y establecer relaciones con las asignaturas de Espafiol, Historia y Formacion Civica y

Etica.

En el marco del programa estatal, “Fortalecimiento de valores: vision valores educar para la vida”, se realizaron
las “Jornadas Civicas Infantiles para la eleccion de los Promotores de los Valores, los Derechos Humanos y
Deberes”, y se recibiéo capacitacion relacionada con la formacién de Consejos Electorales Escolares. Las
actividades desarrolladas en las escuelas permitieron abrir un espacio para que los alumnos pusieran en préactica
los valores democraticos, a través de la toma de decisiones, la construccion de reglas, la participacion ciudadana

y la convivencia pacifica.

Respecto al programa de Conservacion del medio ambiente, cuyo objetivo es promover el desarrollo de valores y

actitudes en los alumnos, para que participen individual y colectivamente en el analisis, prevencion y reducciéon de
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problemas ambientales, a través del aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y favorecer asi la
calidad de vida de las generaciones presentes y futuras, se realizaron acciones especificas como el Concurso
“Hagamos un uso eficiente del agua”, ademdas la Secretaria de Educaciéon y la Secretaria de Salud impulsaron el
Programa Interinstitucional: “Programa Educativo: Condiciones Sanitarias de los Recintos Escolares, el Agua y las
Instalaciones Sanitarias” se dio a conocer el documento denominado “Guia de Autorrevisidon” que permitira tener
un diagnodstico de las condiciones sanitarias que guardan las escuelas e implementar esquemas preventivos para
el lavado y desinfectado de tinacos y cisternas, también fue posible la realizacién de ejercicios de vinculacion y
desarrollo de proyectos didacticos con los docentes, los cuales manifestaron que estas propuestas contribuyen a

la planeacién didactica como un medio para trabajar transversalmente.

Acerca del programa Ciencia y Tecnologia cuyo propésito es fomentar el interés de los alumnos por las ciencias
exactas y naturales asi como por sus aplicaciones practicas, se realiz6 la Semana Nacional de Ciencia y
Tecnologia, se identific6 que los docentes han establecido articulaciones con las asignaturas de Ciencias y
Matemaéticas. Respecto a la Expoferia Estatal de Ciencia y Tecnologia, la participaciéon de las escuelas fue escasa

debido al desfasamiento de la fecha de celebracion.

En Toluca destacd el “Concurso de Robdética”, impulsado por el Departamento de Secundarias Técnicas en
coordinacién con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, en donde a través del uso de

Legodacta se disefiaron robots. Se particip6 en el Concurso de primavera de matematicas.

A través de la vinculacion con el ISSSTE, la direccion de personal y los departamentos de educacién secundaria,
fue posible concluir el nuevo formato para registrar las actividades a desarrollar por las comisiones mixtas, en

Valle de Toluca se ha logrado la integracion de la comision mixta de seguridad higiene y medio ambiente en el
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trabajo, en el 100 % de las escuelas, en tanto en Valle de México se registré un avance en el mes de junio de un
total de 323 de las cuales 87 corresponden a Secundarias Técnicas, 130 a Telesecundarias y 106 a Secundarias

Generales.

En lo que respecta a Seguridad escolar, para su implementacion se enviaron a las escuelas los documentos:
Gaceta de Gobierno en la que se publica la nueva normatividad de la participaciéon social; los lineamientos basicos
para la operacion de los comités responsables del programa de seguridad escolar y la cédula de identificacion del
comité de seguridad escolar, unificando formatos del programa federal de seguridad escolar y del estatal:”Mi

escuela segura”.

Se coordinaron las acciones para instalar el dispositivo llamado Botdn de Emergencia Escolar, en las escuelas

seleccionadas, difundiendo las condiciones de operacién y requisitos de instalacion.

En relacion a los consejos escolares de participacion social, cuyo objetivo es el propiciar una eficaz colaboracion e
integracion social y vincular a los padres de familia, alumnos e integrantes de la comunidad interesados en el
desarrollo de la propia escuela, para fortalecer y elevar la calidad educativa, se renovaron y/ constituyeron 355
en valle de Toluca y 407 en valle de México, se informé que todos elaboraron su plan de trabajo. De la
informacion reportada destacan las actividades: conferencias para mejorar la integracién familiar, participacion en
campafias de vacunacion y de salud, mantenimiento y mejoramiento de planteles educativos, apoyo al

fortalecimiento de valores, campafas de limpieza y reforestacion y acondicionamiento de sanitarios.

El funcionamiento de los consejos es diferenciado y se realiza en concordancia con las iniciativas y demandas de
otros programas (escuelas de calidad, seguridad escolar). Se identifica la necesidad de sistematizar la informacion
que se derive de éste programa conjuntamente con los departamentos sustantivos a fin de identificar el estado

que guarda la participacion social en las escuelas.
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El programa desarrollo humano oportunidades, tiene como objetivo apoyar la asistencia y permanencia en las
escuelas de los alumnos de educacion secundaria, provenientes de familias que se encuentren en comunidades
desfavorecidas, para que concluyan la educaciéon béasica. Con el propésito de mejorar las condiciones de salud,
nutricion y educacion de la poblacién que vive en condiciones de extrema pobreza, a través de una beca
econdmica mensual. El nimero de escuelas dependientes de la DESySA es de 764, de las cuales el programa
atiende a 729, ubicadas en 101 municipios del Estado de México. En este afio escolar el programa beneficio a
45,654 alumnos, 1527 mas que el periodo escolar pasado, por lo que se observa un incremento en la cobertura
de 3.35 %.

El programa “Ver bien para aprender mejor”, contempla dotar de anteojos a los alumnos con limitantes visuales,
en el ciclo escolar que se evalla se participdé en la “Colecta Nacional, Campafia 2007” para apoyar el programa y
se realiz6 el examen de agudeza visual, sin embargo su operacién sigue siendo erratica, no se planea la aplicaciéon

de las acciones, ni se difunde informacién oportuna sobre la regién o los municipios que seran objeto de atencion.

Para el programa de Ingreso a la educacién media superior, se realiz6 la recepcion y difusiéon de informaciéon y

formatos para el Concurso de ingreso a la educacion media superior de la zona metropolitana.

Los materiales de apoyo se difundieron —convocatorias, formatos de inscripcion, carteles, folletos, tripticos- y
entregaron de acuerdo a las recomendaciones establecidas por las instancias de donde provienen, sin embargo es
conveniente mencionar que en algunos casos son extemporaneos e insuficientes, lo que dificulta la difusion a la

estructura educativa y limita el impacto en las escuelas.

El acompafamiento y seguimiento a las actividades de todos estos proyectos de apoyo educativo, se realizé a

través de acomparfiantes departamentales, sectoriales y de las escuelas muestra, a través de visitas y asesorias;
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a la fecha, se considera necesario sistematizar el acompafiamiento e intensificar el seguimiento para lograr que se
generalicen las estrategias propuestas en los talleres de formacion y se traduzcan en acciones que favorezcan la

implementaciéon de los programas y proyectos.

Por lo que respecta a la quinta meta y con la intencién de que la asistencia educativa se conciba como inherente
al proceso educativo, y no como actividad independiente de caracter disciplinar y selectiva, se propuso en el plan
operativo la meta de elaborar un diagndstico estatal de los alumnos con necesidades educativas especiales en las
escuelas de educacién secundaria. Para ello, se conformd un equipo con representaciéon del departamento de
educacion especial de SEIEM, el Centro de recursos e informacidon para la integracion educativa (CRIE) y el
departamento de extension y vinculacion educativa del valle de Toluca. Se recibié el taller: “Estrategias para

detectar y atender la diversidad en la educaciéon secundaria”.

No obstante que la integraciéon del diagndstico ain no se concreta, la capacitacion y asesoria recibida permiti6 la
caracterizacion de necesidades educativas especiales en una muestra de alumnos, lo que sienta bases firmes para

su conclusion.

También se disefié el primer cuaderno “Asistencia educativa”, de la serie “La asistencia educativa en educacion

secundaria: Sugerencias para su fortalecimiento”, quedando pendiente la publicacién de los demas nimeros de la serie.

A fin de articular las propuestas recibidas del &mbito federal, se elabor6 y difundié un triptico para ubicar el uso
de materiales dirigidos a la implementacion del programa educativo de prevencion escolar (PEPE) con lo cual se
atiende lo delineado en el plan anual, la difusion del triptico favorecié que todos los ambitos de gestiéon conocieran

y aplicaran de conformidad con sus necesidades, las sugerencias que ahi se propusieron.
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Si bien con el trabajo descrito se tienen acercamientos al cumplimiento de la meta, sera conveniente seguir

articulando esfuerzos a fin de atender a los alumnos con riesgo de fracaso escolar.

Acerca de la sexta meta, y a fin de avanzar en el disefio e implementacion de una propuesta para valorar los
logros de los aprendizajes en los alumnos de secundaria, en el ciclo 2007-2008, la direccion contemplé el disefio,
de documentos orientadores, se concretd el cuaderno de evaluacion de los aprendizajes. Con la difusion de éste
documento, se ha despertado el interés en su consulta por parte del personal de las escuelas y se realizaron

ejercicios en las academias de docentes, con lo cual se tienen aproximaciones hacia el cumplimiento de la meta.

Se considerd, en la planeacién, la concrecion y difusion de un documento que presente las articulaciones entre los
proyectos de apoyo educativo y los programas del plan de estudios 2006, para lograrlo se han hecho ejercicios de
articulacion entre los contenidos tematicos de los programas vigentes y los proyectos de apoyo educativo
(fomento a la lectura, integraciéon educativa, seguridad escolar, ver bien para aprender mejor, fortalecimiento de
valores, ciencia y tecnologia, participacion social y becas del programa oportunidades), de manera que se
generen propuestas para insertarlos significativamente en el quehacer aulico cotidiano, sin embargo los avances
han sido insuficientes para concretar un documento que permita a los docentes considerarlo como un soporte mas
para el logro del perfil de egreso de los alumnos, de ahi que serd conveniente seguir promoviendo la revision,
ejecucidon y recuperacion de elementos que ofrezcan una coyuntura para la elaboracién del documento e
intensificar los esfuerzos para el disefio de una propuesta que permita valorar los logros de aprendizaje de los

alumnos.

El documento orientador para la recuperacién y sistematizacion de la informacion, se encuentra en la etapa de

disefio por lo que su publicacidon sera posterior.
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Adicionalmente en el plan anual se estableci6 como meta realizar un encuentro de las artes a fin de promover el
propdsito de la ensefianza de las artes en secundaria, el cual se desarroll6 bajo el nombre de “Encuentrarte” en
siete explanadas municipales: Tultepec, Tlalnepantla, Nezahualcdyotl, Ocoyoacac, Malinalco, Ixtlahuaca y Donato

Guerra.

El evento, hizo posible que las comunidades de siete municipios en los que se encuentran las escuelas de
educacion secundaria del subsistema federalizado, tuvieran la oportunidad de observar el desarrollo de las
habilidades artisticas en los alumnos en las disciplinas —mdusica, teatro, danza, artes visuales- asi como oratoria,
composicion literaria, declamacién y artes plasticas, fortaleciendo la vinculacion escuela comunidad, sin embargo
sera necesario insistir en un mayor involucramiento y corresponsabilidad de quienes participan en la organizacién

de este tipo de actividades.

En términos de cumplimiento de metas, se consideran avances significativos, toda vez que se ha atendido la
reorganizacion interna de los servicios de apoyo, la ampliacion de su cobertura, se registran adelantos en la
asesoria a las escuelas de educacién secundaria para el desarrollo de proyectos de fortalecimiento curricular y
complementarios generados por los departamentos de apoyo y en la atencién a alumnos en riesgo de fracaso
escolar, asi como en la realizacion de ejercicios que articulen los contenidos tematicos de los programas vigentes

y los proyectos de apoyo educativo.

Si bien se identifican logros, sera conveniente promover la coordinacién entre los departamentos de extension y
vinculacion educativa y de educacion fisica con los departamentos de educacion secundaria, a fin de programar
acciones gque atiendan las necesidades identificadas, impulsar la concrecion de la elaboracién del documento que

articule los programas y proyectos de apoyo educativo con el plan de estudios 2006, fomentar el uso y
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aprovechamiento de los acervos bibliograficos asignados a las escuelas, impulsar la integracion de asociaciones de
padres de familia, consejos de participacion social y comités de seguridad, fortalecer el componente educativo del
programa de becas oportunidades, atender a los alumnos con necesidades educativas especiales, capacidades
sobresalientes y talentos especificos, coadyuvar con la realizacion del segundo encuentro de las artes, dar
continuidad a las acciones para atender los factores causales de los problemas de desercién, reprobacion e
indisciplina a través de la implementacion permanente del programa de atencion psicopedagdgica integral al
educando (PAPIE), capitalizar la experiencia obtenida en el proyecto “centros de atencion al estudiante” (CAE), a
través de la publicacion de tres documentos de la serie “Recomendaciones y orientaciones para el fortalecimiento
de la asistencia educativa en las escuelas secundarias”, fomentar la participacién en actividades de capacitacion,
difusion y actualizacién académica del personal de la red de integracién educativa de la DESySA, coadyuvar en el
desarrollo de los programas compensatorios y estratégicos del nivel federal y estatal, propiciar la vinculacién
escuela, padres de familia y comunidad y establecer compromisos en favor de la educacién, capacitar a
comunidades educativas para desarrollar una cultura de la salud que propicie la adopcién de practicas seguras,
comportamientos y entornos saludables y por esta via, favorecer el proceso ensefianza—aprendizaje, fortalecer
programas que influyan en la formacién de habitos alimentarios adecuados y que contribuyan a la prevencion del
sobrepeso y la obesidad, atender a los nifios en situacion de pobreza alimentaria o en condiciones de
vulnerabilidad, con apoyo de los programas de desarrollo social y disefiar e implementar una propuesta para

valorar los logros de los aprendizajes en los alumnos de secundaria.

Para el ambito Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon y de conformidad con lo propuesto en

la planeaciéon de mediano plazo de la Direccion, se instituyeron dos metas:

v' Establecer una red de comunicaciéon que enlace a toda la estructura de la direccién.
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v' Lograr que el 100% de las escuelas aprovechen la infraestructura tecnolégica de apoyo didactico, cOmputo y

telecomunicaciones como medio para el fortalecimiento de la practica educativa.

Para la DESySA ha sido prioritario promover a través del Departamento de Computacion Electronica para la
Educacion Secundaria (COEES), el uso y aprovechamiento didactico y administrativo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, el mantenimiento de equipos y la asesoria permanente, por lo que para establecer
una red de comunicaciéon que enlace a toda la estructura de la direccién, como lo sefiala la primera meta, se ha
trabajado en el portal SEIEM y la red de voz y datos, aspectos abordados en este documento en el ambito de

difusion.

Asimismo se consider6é dentro de la meta anual dar continuidad al impulso del uso didactico de la tecnologia

mediante la asesoria al personal y mantenimiento de equipos.
Con relacion a las acciones de asesoria, se capacito a 1,228 docentes, a través de los diplomados:

o Cultura computacional.

o Estudio de las herramientas para generar material de apoyo.
o Didéactica de medios de comunicacion.

o0 Tecnologia y Educacién a distancia en la escuela secundaria.
0 Mantenimiento preventivo y correctivo y

0 Tecnologia y educacién a distancia en telesecundaria.

Los contenidos manejados responden a las necesidades de atencion del Plan de estudios 2006 de educacion

secundaria y al modelo fortalecido de telesecundaria.
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Especificamente, el diplomado “Tecnologia y educacién a distancia en telesecundaria”, representé una prioridad
para COEES, por sus contenidos en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), dirigidos a
maestros frente a grupo; para coadyuvar con este programa, se realizaron seis reuniones de intercambio de
experiencias entre los docentes participantes bajo el nombre de “Un avance en la educacién”; mas del 80% de los

docentes participantes mostraron su portafolio de evidencias de uso de las TIC con sus alumnos.

Aun cuando, de manera oportuna, se implementaron estrategias conjuntas con los departamentos de secundaria
para motivar a los destinatarios a continuar con su proceso formativo, se registré un indice de retencion en los

diplomados del 87%.

Otras acciones contempladas para atender la meta anual lo constituyen el proyecto de mddulos informaticos, la

red escolar, el mantenimiento de equipos y la realizacion de un foro de intercambio de experiencias.

Respecto al proyecto “mddulos informaticos”, se logré capacitar a docentes de una misma asignatura sobre una
tecnologia especifica, esto permite acercar el servicio a las escuelas a través de sesiones presenciales en sedes
previamente establecidas, asi como reunir a un mayor numero de maestros, con lo que se logra una cobertura
mas amplia, se efectuaron las dos visitas planeadas para cada sector, se atendié a 2,873 docentes en cursos-
taller y a 600 con asesorias, capacitandoles basicamente en el manejo del pizarréon electrénico y uso de

tecnologias en el aula (utilizacion del video y radio).

Acerca de la Red escolar, éste afio se instalé este servicio en 16 centros de trabajo; la SEP entregd 10 equipos a
cada escuela, a COEES le correspondié la puesta en marcha de los equipos en red y las escuelas se

comprometieron a la contratacion de internet; se efectuaron 482 servicios de mantenimiento a la Red escolar.
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Referente a las acciones de mantenimiento, se realizaron 4,533 mantenimientos a equipos de cémputo que
comprenden 1,621 servicios correctivos y 2,912 preventivos, estos incluyen tanto a las escuelas como oficinas

administrativas.

Adicionalmente se atendieron acciones de investigacion a través del desarrollo de los sistemas computacionales:

o Informacién de medios tecnolégicos y servicios.
0 Uso y aprovechamiento de las telecomunicaciones.

o Actualizacion del WIinSISEIEM.

Los sistemas se encuentran en operacion y son objeto de constante monitoreo y actualizacion, ademas de ser el

soporte tecnoldgico para el desarrollo de las acciones enunciadas y los logros obtenidos.

Para coadyuvar al logro de otra de las metas anuales se realiz6 el 2° foro de intercambio de experiencias en el
uso de las TIC, con el uso de recursos propios de infraestructura fisica y tecnoldgica a fin de poner a prueba la red
de voz y datos de SEIEM, con la primera transmision a distancia de los centros de capacitacion de COEES en todo

el estado.

El foro incluy6 la conferencia magistral “Didactica de la ciencia y tecnologia” y el desarrollo de un taller sobre
trabajo colaborativo. A través de la red de voz y datos se conectaron cuatro sedes: Toluca, Ecatepec, Naucalpan y
Nezahualcéyotl para la realizacion de un panel, con la intenciébn de analizar las experiencias exitosas que en
materia de tecnologia se han desarrollado en las escuelas, se videograbaron entrevistas de opinidn realizadas a
los maestros que expusieron sus experiencias en la sede principal, COEES-Toluca, se creé un ‘blog’ donde se

recopilaron las conclusiones, que en materia de uso de las TIC obtuvieron cada una de las sedes enlazadas , se
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entregaron a todos los sectores los productos del ler foro y se disefidé un video con las conclusiones del segundo,

el cual se incorporé a la pagina web del Organismo.

No obstante que el desarrollo de sistemas de informacion es de gran utilidad para el manejo eficiente y eficaz de
los recursos humanos y materiales de las areas administrativas y de las escuelas, y que los avances en el manejo
y uso didactico de las TIC son significativos, asi como en el mantenimiento e instalacion de los diferentes recursos

que se asignan a las escuelas, el personal y los recursos para el desarrollo del proyecto resultan adn insuficientes.

En términos de cumplimiento de metas, se consideran avances significativos en el uso y aprovechamiento
didactico y administrativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, el mantenimiento de equipos y la
asesoria permanente en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion que el departamento de
COEES ha brindado, se registran acciones diferenciadas para la atencion a los departamentos de secundaria y la
renovacion constante de las propuestas iniciales, lo cual establece condiciones iddneas para mantener en
funcionamiento 6ptimo la “Red edusat”, incrementar la participacion de las escuelas en el proyecto “Red escolar”,
dar continuidad al proyecto “moddulos informaticos sectoriales”, fomentar el uso y aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos como apoyo didactico y administrativo, y como canal de comunicacién, desarrollar
actividades de capacitacion, actualizacion y difusién, al interior de los sectores y departamentos, coadyuvar en el
propésito de adecuar las aulas de telesecundaria como aulas digitales y realizar el 3er. foro de intercambio de

experiencias exitosas en el uso didactico de los recursos tecnolégicos.
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2.4 Procedimientos y formas de trabajo que se desarrollan en los ambitos de gestidon

departamental, sectorial y escolar.

En este aspecto se recuperan los procedimientos y formas de trabajo con que departamentos, sectores y escuelas
concretan el servicio educativo, priorizando aquellos que favorecen la organizacién de los procesos y el logro de
los propoésitos institucionales; en adelante, se describen por separado, las acciones desarrolladas en cada a&mbito

de participacion.

Gestion departamental

Con el propésito de orientar el quehacer departamental, algunas de las estrategias mas utilizadas fueron la
designacion de asesores técnico pedagogicos como acompafantes a cada jefatura de sector, el desarrollo de
sesiones de consejo departamental, la continua comunicacién y el acompafiamiento; la deliberacién colegiada de
los aspectos centrales para la operacion de la planeacion, fueron dirigidas a apoyar la coordinaciéon e
implementacién de las politicas institucionales y brindar asesoria a los equipos sectoriales de manera presencial e
interactiva, lograndose avances que se dirigen al apoyo en la generacion de nuevos patrones de pensamiento, la

cohesién, una mejor interaccion y el impulso al trabajo colaborativo.

A efecto de favorecer el desarrollo de las actividades, en cada departamento se elaboraron estrategias
especificas, se organizaron visitas a las escuelas junto con los jefes de sector y, en casos especificos, para
atender situaciones problematicas en relaciéon con el aspecto académico, el personal de las subjefaturas, a través

de comisiones y la elaboracion de instrumentos, recabé la informacion correspondiente.
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En los procesos de evaluacién, por su parte, se dio asesoria para la recuperacion de informaciéon y el disefio del
reporte de evaluacion que permite concentrar los resultados en cada uno de los ambitos de participacion
intervencion a fin de valorar los logros y obstaculos en la gestidon institucional; sin embargo se ha observado que
los procedimientos de analisis de las orientaciones para la evaluacion institucional (OPEI) son limitados
concretandose las mas de las veces a hacer una descripcion de las actividades desarrolladas, por lo que se

generaliza la valoracién en términos de debilidades y avances dificultando la incidencia en los logros educativos.

Una de las tareas que los departamentos emprenden con el fin de impulsar la alineacién y el acoplamiento entre
la planeacién normativa y la participativa es la difusion del plan anual departamental, lograndose avances que
han permitido una mejor y mayor concrecién en términos de cumplimiento de lo planificado; ademas, de acuerdo
con la informacién recuperada, se ha otorgado primacia a la difusién del plan y programas de estudio 2006,
accion a la que se dio seguimiento en sesiones con los jefes de ensefianza, intercaladas en las semanas de
actividades formativas, lo que permitié seguir el pulso de los contenidos, formatos y productos de dichos eventos
Yy que marcaron insumos determinantes para detectar las necesidades formativas prevalecientes de los docentes y
directivos, por lo que se ejercio la responsabilidad departamental de coordinar y orientar, colegiadamente con los

equipos sectoriales de supervision estas tareas.

La elaboracion e integracion de informes de acciones realizadas es un aspecto que presenta aun problemas, por
esta razén se reestructuraron los formatos para rendir informes de supervisién, pese a ello no se ha logrado
obtener informacién que dé cuenta de los procesos, procedimientos y acciones de supervision y su relacién con
los resultados educativos. Por otra parte, la gestién informativa, elemento indispensable de comunicacion en todo
grupo de trabajo y que al momento de planear mostraba ciertas insuficiencias, se ha atendido mediante la

integracion de bases de datos por escuela.
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Para abordar el seguimiento a los resultados educativos de cada periodo de evaluaciéon, en algunos
departamentos se han realizado reuniones de consejo técnico departamental, con el fin de analizar el logro de
metas y proponer alternativas de mejora. En este sentido, en algunos sectores los equipos de supervisiéon han
dado respuesta oportuna con la implementacion de estrategias para superar los resultados educativos mediante la

puesta en practica de asesorias y orientaciones, congruentes con las intenciones de mejora.

A efecto de impulsar el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias los departamentos han emprendido las

siguientes acciones:

o Creacion y empleo de cuentas de correo con la intencién de mejorar la comunicacion entre los integrantes
del equipo técnico departamental, el equipo, el jefe del departamento y los jefes de sector.

o El empleo de memorias virtuales en internet para la distribucion de materiales institucionales.

0 El uso de cuadros electréonicos que junto a su andlisis en periodos bimestrales ha permitido otorgar

seguimiento.

Adicionalmente, el departamento de telesecundarias valle de México ha participado en el sistema de
telesecundarias (SITEL), el cual fue creado a partir de la plataforma promovida por la direccion general de
materiales educativos de la SEP, a nivel nacional; en este sistema se pueden consultar datos estadisticos y de
infraestructura de todas las escuelas; el departamento de telesecundarias inici6 la captura de informacién, asistio
a capacitaciones y ofrecié asesoria con lo que, a partir de junio, tanto el departamento como los supervisores

escolares han tenido acceso a esta informacion.

Con el fin de ofrecer apoyo a la gestiéon y a los agentes sectoriales, los departamentos realizaron reuniones de

trabajo que favorecieron la construccion, en forma colegiada, de los planes anuales en cada sector, con base en

56. RESULTADOS OBTENIDOS



EvaLuacion INsTITucioNAL 2007-2008

los problemas detectados durante las evaluaciones y considerando el plan anual departamental y la planeacion
operativa de la direccion. A su vez, las supervisiones escolares hicieron la entrega de sus planes anuales, mismos

que fueron objeto de revisidn y analisis con lo que se favorecié su reorientacién y/o adecuacion.

Se nombraron ademas comisiones y responsables de actividades de acompafiamiento y seguimiento, con lo que
se ha avanzado en el rubro de recuperacion de informacion, misma que se ha integrado mediante la utilizacion de
cuadros, formatos y estrategias que permiten elaborar concentrados e informes dirigidos a las autoridades
correspondientes, para tomar decisiones, para fortalecer las acciones con buenos resultados y atender de manera
especifica aquellas donde no se estan logrando los propésitos. El proceso utilizado ha sido positivo, sin embargo,
mucha informacién emitida por los sectores llega incompleta o fuera de tiempo, lo cual ha ocasionado retrasos en
la entrega de informes y dificultades para tomar decisiones que permitan reorientar las acciones durante la

ejecucion de lo planeado.

Por lo que corresponde a las orientaciones que brindan los departamentos para la realizacion de tramites,
administracién y control del personal y de los recursos, se realiz6 en cada institucion el procedimiento llamado
“ajuste de personal” (febrero y junio) mediante el cual cada director ubicé a los docentes de acuerdo a su
nombramiento, perfiles profesionales, necesidades del servicio y numero de horas semana-mes; este
procedimiento inicia con la asesoria del supervisor, transita por una revisidon a cargo del departamento y se

consolida con la entrega acompafada de los horarios de clase respectivos.

Las necesidades se registraron en el denominado libro de techo financiero, una vez autorizado el presupuesto, se

procedié a la contratacion de personal con base en los perfiles profesionales autorizados y fundamentandose en el
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manual de procedimientos para el tramite respectivo; en los casos en que no se logré cubrir las vacantes, se

recurrio a la generacion de comisiones considerando el perfil para desempefiarse en la labor requerida.

Se brind6é una atencidén especial a las incidencias del personal: altas, bajas, comisiones, licencias, cambios de
centro de trabajo, promociones, reubicaciones, entre otros procedimientos; se procuré que las horas clase de
inglés, artes y educacion fisica se asignaran a aquellos docentes con perfil afin; se revisaron las plantillas de las
escuelas con el fin de articular nombramientos, claves, perfiles, asignaturas, de acuerdo al nuevo mapa curricular
y a los horarios, se entregaron 6rdenes de adscripcidon provisionales a personal con incremento de horas y de

nuevo ingreso con el fin de que las escuelas no carecieran de los recursos humanos que necesitaban.

Gestion sectorial

De acuerdo a la informacién recuperada de las evaluaciones departamentales, los equipos sectoriales de
supervision trabajaron en forma colegiada para elaborar la planeacién anual sectorial, alineada a la planeacion de
cada departamento y de la propia direccion, definiendo objetivos, metas, estrategias y actividades de acuerdo a

las necesidades a resolver.

La implementacion de las actividades planeadas se organizé6 por medio de la calendarizacion de visitas de
supervisién y asesoria, aplicacion de instrumentos, asignacion de responsabilidades a cada uno de los miembros
de los sectores, quienes dieron acompafamiento y seguimiento a la tarea educativa utilizando diversos
instrumentos, reportes, informes, datos estadisticos y cédulas de visita, para evaluar mensualmente los avances

de la planeacioén, con los cuales se realiza un analisis que permita reorientar las acciones no desarrolladas.
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Los datos analizados permiten inferir que, en los equipos sectoriales de supervision, se ha incrementado el
trabajo colaborativo y la asuncion de responsabilidades en tareas comunes, aunque en algunas ocasiones, no se

llega a consensos.

La profesionalizacion del personal de supervisiéon se ha mejorado y, aunque los datos muestran poco aumento en
la participacion de supervisores técnico pedagdgicos y administrativos en los programas de estudio del ProNAP,
cabe sefialar que han asistido a otras actividades de actualizacién, tanto a aquellas impulsadas por la propia
direccion, como a cursos y talleres que organizan de manera autogestiva, han recibido capacitacion sobre el
manejo de las TIC, han asistido a conferencias y han participado en el analisis de los cuadernos pedagdgicos

editados por la direccion.

El proceso de desarrollo y evaluacion de las diversas actividades programadas, se llevd a cabo de manera
colegiada, en la mayoria de los casos, en lo relativo a tareas especificas se distribuyeron comisiones y la toma de
decisiones se hizo por consenso, aunque algunas veces por mayoria, procurando incidir en la dimension
pedagdgica curricular, para lo cual se ofrecié asesoria a los colectivos escolares considerando la metodologia
propuesta en el plan de estudios 2006: resolucion de problemas, estudio de casos y desarrollo de proyectos, el
equipo de sector dio cobertura a todas las escuelas oficiales y particulares orientando en un primer momento al

personal directivo para que éste a su vez permeara dichas propuestas de trabajo a los docentes.

En el marco de la generalizacion de la Reforma, se realizaron actividades formativas en los sectores para
fortalecer el proceso de generalizacion del nuevo plan y programas de estudio, abordandose temas como el
desarrollo de competencias para la vida, el logro del perfil de egreso, enfoques y propdsitos de cada asignatura,

jerarquizacion y dosificacion de los programas de las asignaturas, el espacio curricular de orientacion y tutoria,
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planeacién didactica, uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), la ensefianza a través de

proyectos y evaluacién, entre otros.

Para dar seguimiento a estas acciones se realizaron visitas a las escuelas, en forma diferenciada, donde se
aplicaron instrumentos de registro de la clase para, con los resultados obtenidos, asentar observaciones a fin de
reorientar el quehacer del docente en el proceso ensefianza-aprendizaje. Otras acciones que se fomentaron, por
parte de este &mbito de gestion, fueron las reuniones de academia interdisciplinaria, que normalmente se realizan
cada bimestre, donde el colectivo escolar, analiza los resultados del aprovechamiento, asi como los casos
detectados de alumnos que requieren especial atenciéon, ya sea por reprobacion, bajo aprovechamiento o

indisciplina. Se dio seguimiento a estas acciones con visitas, observaciones directas y registros estadisticos.

Los equipos sectoriales de supervision participaron en la organizacion y funcionamiento de las academias,
asesorando al personal para su integracion; posteriormente en su desarrollo, dando seguimiento a los acuerdos y

compromisos establecidos.

Para promover el uso y aprovechamiento de los medios tecnoldgicos se realizaron acciones de apoyo, asesoria y

capacitaciones, por zona y sector.

En el rubro de acompafamiento y seguimiento a los procesos de profesionalizaciéon del personal de las escuelas se
ofrecié asesoria permanente, ademas de implementar cursos, talleres, conferencias y foros para satisfacer las

necesidades de actualizacion detectadas en las escuelas.
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Los equipos sectoriales apoyaron con reuniones y asesorias permanentes la elaboracion del diagnéstico inicial de
las escuelas y orientaron el disefio de los Planes Estratégicos de Transformacion Escolar, Plan Anual de Trabajo y

Planes Anuales Escolares.

En lo relativo a la evaluacion institucional los equipos de supervisiéon dieron asesoria puntual y acompafamiento,
se detecta que la principal limitante para lograr a plenitud esta importante préactica es el tiempo, ya que no se
logra una total colegiacién por la atencién a tareas emergentes que distraen al personal de sus actividades
cotidianas, sin embargo fueron de mucha utilidad los diversos instrumentos que se aplicaron por muestreo a

padres de familia, alumnos, docentes y directivos.

Por lo que respecta a la integracion de los 6rganos de apoyo, se otorgé acompafiamiento oportunamente,
asimismo, se asistio a las escuelas para verificar las acciones emprendidas haciendo las observaciones pertinentes

en el caso de desviaciones.

En el ambito administrativo se implementaron diferentes estrategias de trabajo a efecto de impulsar las
actividades generadas al interior del departamento, teniendo como punto de partida las necesidades y
requerimientos que permitieran implementar acciones encaminadas hacia una mejora en la gestion escolar como
distribucion de oficios y circulares, recepcién y tramitacion de las incidencias del personal, elaboracién de un
concentrado de las evaluaciones bimestrales para su difusién y analisis con los sectores escolares, participacion
en el proceso de cambio de las cooperativas a tiendas escolares, y la realizacion de reuniones mensuales con los

sectores.
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En el inicio del afio escolar se constituyeron los consejos de participacién social, supervisados por los sectores
mediante visitas, proporcionando apoyo y asesorias a los directivos con la finalidad de que las escuelas tengan

participacion en la comunidad.

Gestion escolar

En la escuela se concretan el conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas, orientadas al logro de los
propdsitos educativos, los esfuerzos del personal de la estructura se conjuntan en ella, de tal manera que valorar

el trabajo realizado implica la revisidn de las acciones desarrolladas en cada una de sus dimensiones.

Por lo que respecta a la dimension pedagodgica curricular, las asesorias ofrecidas por los jefes de ensefianza en
torno a la generalizacion de la reforma han favorecido que los docentes conozcan el plan y programas de estudio
2006, sus enfoques y propdsitos. La enseflanza la entienden como un proceso para la adquisicion de
competencias para la vida y emplean para ello técnicas adecuadas, sin embargo, existe resistencia al cambio por
parte de algunos docentes, con los cuales se trabaja de manera diferenciada, es necesario reforzar los contenidos

de aprendizaje en el aspecto actitudinal.

El trabajo colegiado, de acuerdo con los informes de evaluacion, es aun incipiente, se observan avances, la
transversalidad en las asignaturas no se ha logrado, pero al impulsarse el trabajo colectivo y colaborativo en el
disefio de los proyectos y la participacion de equipos se ira impulsando progresivamente, se ha incorporado el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como facilitador didactico, aunque no en forma

mayoritaria.
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La interaccion entre las escuelas por zona y sector, se realiza con fluidez al organizarse las actividades
formativas, capacitacion sobre el programa escuelas de calidad (PEC), socializacion de documentos, etc. logrando

una interaccion a través de canales de comunicacion mas efectivos.

El personal docente particip6 en actividades de actualizacién de manera permanente; sin embargo la participacion
del personal en los Cursos Nacionales y Estatales de Actualizacion (CNA y CEA), aunque se mostré un pequefio
incremento en la inscripcién, reflejé falta de interés, sobre todo porque no aducen que las propuestas de trabajo

no satisfacen sus expectativas.

Con respecto a los Talleres Generales de Actualizacion (TGA) las evaluaciones reflejan avances diferenciados, el
tema de los valores impulsado en Secundaria General y Técnica fue abordado en el discurso y en acciones
externas al desarrollo del curriculo debido a carencias, por parte del personal, en torno al conocimiento sobre las
caracteristicas e intereses de los alumnos ademas de la falta de dominio de los enfoques propuestos para abordar
las asignaturas; por tanto, aun cuando la percepcion de los profesores acerca de su tarea presente, en conjunto,
presenta visos innovadores, la falta de dominio en enfoques obstaculiza la recuperacién e impulso de las
propuestas para la formacién valoral en educacion basica secundaria. Por su parte, en telesecundarias se
observaron avances lentos en el disefio de la planeacion didactica; los tiempos estimados para cada sesion han
sido insuficientes para abordar con mayor profundidad y amplitud las tematicas. Sobre la responsabilidad de

coordinacion del TGA, existen directivos que delegan la responsabilidad de conducir la sesion de trabajo.

Todas las escuelas actualizaron el Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE), con base en su diagnéstico
situacional de acuerdo con las necesidades detectadas, planeando en colectivo sus actividades anuales, aunque

se pudo observar insuficiencia en el tratamiento de los temas transversales y escaso aprovechamiento y uso de

RESULTADOS OBTENIDOS .63



DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA Y SERVICIOS DE APOYO

los recursos didacticos disponibles, haciendo evidente la necesidad de impulsar el trabajo por proyectos a fin

de lograr la interacciéon entre el colectivo docente.

Para la modalidad de telesecundaria, la puesta en marcha de la Reforma ha implicado un reto importante para
enfrentar los cambios en sus formas de organizacion y desarrollo curricular, haciendo énfasis en que se requieren
cambios urgentes en la cultura organizacional al interior de esta modalidad para lograr que la intervencion

pedagdgica responda a las necesidades del modelo.

En términos generales se detecta que uno de los principales problemas en este rubro es que no se cuenta con
personal que tenga el perfil profesional para atender algunas asignaturas, ademas que existen docentes que

atienden dos 6 mas asignaturas o que laboran en otras instituciones por lo que no acuden a las asesorias.

El proyecto matemaéticas es visto como una iniciativa institucional encaminada a encauzar y sistematizar los
esfuerzos que realizan los distintos agentes involucrados en los procesos educativos, a fin de fortalecer la calidad
de los servicios que se ofrecen en las aulas y con ello elevar el indice de rendimiento en matematicas de los

estudiantes.

En el programa de “Fortalecimiento a la educacion especial y a la integracion educativa”, participaron docentes en
las actividades programadas, sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo la inclusién de todos los alumnos en

la dindmica del aula.

El disefio y desarrollo de los proyectos educativos escolares ha permitido atender problemas de indole pedagdgico
como la promocién de habitos de lectura; el uso de la biblioteca escolar y de aula, como espacio de consulta;

comprension lectora y traduccidon de textos; estrategias de ensefianza; planeacion didactica; uso de la tecnologia

64. RESULTADOS OBTENIDOS



EvaLuacion INsTITucioNAL 2007-2008

educativa y uso y manejo de recursos didacticos existentes en la escuela. Aunque hay un avance importante en
este sentido, es necesario continuar promoviendo el disefio de acciones conjuntas e integradas que permitan

avanzar en la disminucién de problemas de este orden.

Con respecto a los programas de apoyo educativo, se ha avanzado en la apropiacién, vinculaciéon e integraciéon de
éstos en la planeacion didactica del profesor, el docente trabaja en equipo, en algunos casos hay mayor
participacion y compromiso de padres de familia y alumnos; asimismo, en la evaluaciones se menciona gque
algunos directivos y docentes, manifiestan que los objetivos de estos programas si contribuyen a la formacién de
los alumnos, puesto que a través de estos reafirman lo aprendido, se ponen en practica valores, desarrollan
habilidades y destrezas, se fomenta la investigacion y se adquiere la cultura de la autoprotecciéon, aunque siguen
siendo pocos los colectivos que se comprometen, derivado del desconocimiento total o parcial de los objetivos y

propdsitos de los programas.

Los mecanismos utilizados por los directivos para la organizacion, designacion de comisiones y responsabilidades
para el desarrollo de las actividades escolares son variadas, en los ultimos afios las relaciones al interior de las
escuelas han cambiado, pasando de lo lineal a lo participativo, de lo autoritario a lo colaborativo, de lo impositivo
a lo voluntario; y, lo mas importante es que en la mayoria de los casos se designan comisiones a los docentes
tomando en cuenta las caracteristicas personales, habilidades, destrezas, conocimientos y disposicidon para la

participacion.

Las escuelas integraron los comités de las asociaciones de padres de familia de acuerdo con la normatividad

vigente, trabajando con ellos durante todo el afio escolar, intercambiando puntos de vista relacionados con las
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mejoras materiales a realizar en las instalaciones de las escuelas, generando gestiones compartidas con otras

instancias como son presidencias municipales, diputados locales y federales, etc.

Respecto al nombramiento y funcionamiento de los consejos escolares de participacion social, aun cuando se
constituyeron de conformidad con los procedimientos estipulados, levantandose las actas correspondientes,
contindan funcionando de manera irregular, lo mismo sucede con los comités de seguridad y emergencia escolar,

quienes realizan cada vez menos simulacros para prevenir desastres naturales.

Las escuelas se comportan en forma diversa para fomentar la vinculacion con los padres de familia, todas
coinciden en realizar reuniones de firma de boletas, comunicacidon necesaria para solicitar el trabajo conjunto,
cuando los alumnos tienen bajo rendimiento académico; realizan festejos como el del dia de las madres; algunas
escuelas participan en diferentes desfiles de la comunidad y son invitados a demostraciones de bailes regionales,
grupos musicales, participacion a conferencias, excursiones, etc. Las diferentes actividades aqui sefaladas,

generalmente se realizan bajo el asesoramiento y acompafamiento de los supervisores administrativos.

2.5 Resultados educativos en el nivel logrados en educacion secundaria.

Con base en la estadistica basica de inicio de ciclo escolar, se presentan los indicadores educativos que reflejan la
concrecidén del servicio que se presta; cobertura y eficiencia, aprendizajes escolares y retenciéon de alumnos. En el

anexo 6 se muestran tablas y gréficas de los principales indicadores educativos de los ultimos afios escolares.
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Cobertura y eficiencia

En relacion a la cobertura, la matricula del afio escolar 2007-2008 es de 315, 444; presentd un decremento de 3,
938 alumnos (1.24%) en relacion con el afio escolar 2006-2007 cuya inscripcion fue de 319, 382 alumnos. La
meta programada para el afio fiscal 2008 fue de 318,867 alumnos de las modalidades de secundaria técnica,
general y telesecundaria. Si bien el decremento puede atribuirse a diversos factores, entre ellos a los cambios
demogréficos de la poblacion, también sera conveniente intensificar la promocion del servicio para el proceso de
preinscripcion de alumnos, fundamentandolo en las fortalezas de cada escuela en relacion con la comunidad en

gue se encuentre.

Durante el afio escolar que se evalUa, se autorizo la creacién de 16 escuelas secundarias: cuatro generales, siete
técnicas y cinco telesecundarias, ademas se abrié un turno vespertino en la escuela 15DST0206C del municipio de

Toluca, con lo que se continda atendiendo a 109 municipios.

En lo que concierne a la eficiencia terminal, los resultados muestran una disminucion del 10.68% con respecto al

ano anterior, cuya eficiencia terminal fue de 83.60%.
Aprendizajes escolares

El comparativo estadistico evidencia que el indice de reprobacién presenta una tendencia a la alta, con 1.13
puntos porcentuales mas que el afio pasado; las asignaturas en las que se registra mayor reprobacién son
Matematicas, Espafiol, Ciencias e Inglés, las que también registran bajo promedio de aprovechamiento. El indice

de mayor aprovechamiento se registra en las asignaturas de Educacién Fisica y Educacién Artistica o Artes.
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El afio escolar 2007-2008 concluye con un promedio de aprovechamiento de 7.71, la meta programada para el
afo fiscal 2008, fue incrementar el promedio de aprovechamiento escolar en los alumnos de Educacion
Secundaria a 7.80, por lo que la meta no se logré. Si bien no se alcanzé el promedio sefialado, si se registré un

aumento de 0.16 centésimas respecto al afio 2006-2007.

Durante el afio que se evalla, se realizaron ejercicios para conocer y revisar la metodologia y resultados
educativos de distintas evaluaciones como PISA, Enlace y Excale, a fin de facilitar la reflexién y discusiéon colectiva

respecto a los aprendizajes especificos que se requiere reforzar en los alumnos.

Respecto al rendimiento escolar, se identifica mejor desempefio en los alumnos de turnos matutinos detectandose

mayor reprobacion en alumnos de escuelas para trabajadores.
Retencion de alumnos

Los resultados estadisticos del afio escolar 2007-2008, muestran que se tuvo una matricula inicial de 315,444
alumnos y una matricula final de 305,076 alumnos, por lo que la desercién global para este afio es de 10,368
alumnos, lo que porcentualmente representa un 3.34 y una retencién de alumnos del 96.66%; en relacién con el
afo escolar 2006-2007 se presentd una disminucién en la desercion del 1.49% por lo tanto se incrementa la
retencion de alumnos. La meta programada para el afio fiscal 2008, fue incrementar el indice de retencion a
309,785 alumnos de educacion secundaria, general, técnica y telesecundaria, lograndose un avance en la

atencion de la meta del 98.45%.
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1. Conclusiones

La desagregacion de los diferentes ambitos de intervencion referidos en el apartado de resultados, pone de
manifiesto los acercamientos graduales que, en términos de cumplimiento de metas, se tienen al cierre del afio

escolar 2007 — 2008, con respecto a lo planeado en el mediano plazo.

Respecto al ambito de difusiébn, contamos con el portal SEIEM, siendo el lugar en donde se incorporan los
documentos que desde la direccion se disefian y producen, asi como otros emitidos desde otras instancias
oficiales como la Secretaria de Educacién Publica. Se ha instalado la red de voz y datos en las 26 jefaturas de
sector. Actualmente se difunde el niumero 50 de la gaceta de la DESySA, con lo que llegamos al afio nueve de

publicacién en forma ininterrumpida.

En cuanto al ambito de planeacién y evaluacion, se ha conseguido tener con oportunidad los informes de los
procesos de planeacidon-programacion-presupuestacion correspondientes al afio fiscal. Se constaté la articulacion,
acoplamiento y alineacion del 100% de los planes anuales de los departamentos y sectores, asi como, al menos
del 93% de las escuelas que entregaron oportunamente. El proceso de evaluacion se ha visto enriquecido gracias
a los apoyos que han significado la metodologia del programa escuelas de calidad, el sistema de autoevaluaciéon

de centros escolares y los resultados de las pruebas estandarizadas como ENLACE, EXCALE, PISA, etc.

Ha habido avances en la percepcion y razén de ser de los proyectos institucionales, resignificandolos en la

intencién de la educacidn secundaria.

La profesionalizaciéon y actualizacién se han impulsado con apoyo de instancias de educacidén superior, y de igual

forma, con las acciones inscritas en el programa rector estatal de formacién continua, para coadyuvar en el
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fortalecimiento de los conocimientos y habilidades del personal y enmendando en su caso, las carencias
detectadas. Los equipos técnicos han interactuado y participado en procesos de formacion y reflexiéon sobre la
practica, reconociendo la necesidad de seguir contando con esos espacios. Asimismo, a través de los equipos
sectoriales de supervision se han tendido puentes de comunicacidon, acompafiamiento y asesoria, en el contexto
de las semanas de actividades formativas para docentes. El personal administrativo también se ha incorporado a
estos procesos a partir de la realizaciéon de dos talleres en el transcurso del afio. Al personal de reciente ascenso
en diferentes funciones se le proporcioné un taller de induccidon que, a juicio de los asistentes, fue de suma

importancia para enfrentar con mayor efectividad sus nuevas funciones.

En el ambito de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon el equipamiento, logrado en el ciclo escolar 2007-
2008 en toda la estructura organizacional —escuelas, sectores, equipos técnicos y areas administrativas-, impulsoé
al personal a capacitarse por medio de diplomados, cursos y talleres, ademas de incursionarse en el
aprovechamiento didactico de los materiales recibidos. El intercambio de experiencias en este rubro ha
representado una coyuntura para aprender de los otros. La actualizaciéon y funcionamiento de la Red edusat ha
abierto opciones para la diversificacion de la ensefianza y aprendizaje. El apoyo brindado por el departamento de

computacion electrénica en la educacién secundaria (COEES) fue de gran utilidad.

El &mbito de supervision ha sido una ocupacion permanente de la DESySA, siendo los equipos sectoriales de
supervision a quienes, a través de reuniones, documentos orientadores y ejercicios de actualizacion, se les ha
brindado mayor atencién y apoyo por considerarlos agentes educativos fundamentales para coadyuvar en la
concrecion de la politica educativa y asesorar al personal de las escuelas para transformar las préacticas y

resultados.
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Para impulsar el fortalecimiento curricular se cuenta con el desempefo eficiente de los departamentos de apoyo:
educacion fisica y extensién y vinculacion educativa, los primeros promoviendo mediante programas como “mente
y jévenes en movimiento”, la salud fisica y el deporte como parte integral del desarrollo de los alumnos y los
segundos, difundiendo y coordinando los programas de apoyo educativo emanados de los niveles federal y

estatal.

En particular se registran avances en la identificacion del caracter transversal de los programas de apoyo
educativo, que coordinan los departamentos de extension y vinculacion, y la propuesta programatica del Plan de
Estudios 2006, toda vez que se percibe una mayor apropiaciéon por parte de los docentes en cuanto al tratamiento
articulado de los proyectos y su trabajo cotidiano en el aula, sin embargo se considera necesario sistematizar el
acompafiamiento e intensificar el seguimiento para lograr que se generalicen las estrategias propuestas en los

talleres de formacién y se traduzcan en acciones que favorezcan la implementacién de los programas y proyectos.

En el ambito de gestion y administracion se participd en la construccion de los documentos rectores del quehacer
institucional: Programa de Desarrollo Institucional 2006-2011(PRODI); Anteproyecto de presupuesto 2008-2009;
Programa anual 2008; Evaluacion institucional y el Libro estratégico estatal para mejorar la calidad de la
educacion basica; Sistema Anticipado de Inscripcion y Distribucion (SAID) y Programaciéon detallada, entre otros.
En el contexto de la Reforma de la Educacién Secundaria 2006, surgié la necesidad de actualizar el marco
normativo de los distintos ambitos de gestion para regir el funcionamiento de la escuela secundaria y las
instancias que le brindan apoyo, por lo que participamos en los equipos de trabajo conformados a nivel

interestatal para actualizar el marco normativo.
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En coordinacién con la Unidad de modernizacién para la calidad del servicio, se reformuld la estructura organica
de los departamentos de extension y vinculaciéon educativa, a fin de incorporar a estas areas, las oficinas de
participacion social y tiendas escolares, permitiendo con ello, agrupar funciones y optimizar recursos en las areas

administrativas.

Respecto a los procedimientos y formas de trabajo que se desarrollan en los &mbitos de gestién departamental,
sectorial y escolar para concretar el servicio educativo, destacan como positivos, la designacidon de acompanantes
departamentales a cada sector a fin de brindar asesoria y seguimiento presencial y a través de medios
tecnolégicos como internet, messenger o blogs, los cuales, en algunos casos se han integrado como parte de su
labor cotidiana, lo que ha apoyado el trabajo colaborativo; también se brinddé apoyo a la gestidon y a los agentes
sectoriales, para la construcciéon, de los planes anuales en cada sector, con base en los problemas detectados

durante las evaluaciones y considerando el plan anual departamental y la planeacién operativa de la direccion.

Los departamentos prestaron especial atencion a la difusién y capacitacién sobre el plan y programas de estudio
2006, particularmente en las semanas de actividades formativas, cuyo seguimiento permitié la obtencién de
insumos para identificar las necesidades formativas de docentes y directivos, avanzandose cualitativamente en la

implementacion de la Reforma de la educacién secundaria.

La elaboracion e integracion de informes de acciones realizadas, es un aspecto que representa un area de
oportunidad, pues no se ha logrado obtener informacién que dé cuenta de los procesos, procedimientos y
acciones de supervision y su relacién con los resultados educativos. Hay avances en el uso de cuadros

electrénicos que junto a su andlisis en periodos bimestrales ha permitido otorgar seguimiento.
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Acerca de la realizacion de tramites, administracion y control del personal y de los recursos, la mejora en los
procedimientos de ajuste de personal y trdmite de incidencias ha repercutido en una atencion expedita a las
necesidades de personal en las escuelas, mejorando en gran medida la problematica de vacantes no cubiertas en

los tiempos requeridos.

Con relaciéon a la gestion sectorial, existen avances importantes en el trabajo colegiado al interior de los equipos
sectoriales de supervision. Estos equipos implementaron actividades planeadas y organizadas por medio de la
calendarizacion de visitas de supervision y asesoria, utilizando diversos instrumentos y procedimientos, los datos
analizados permiten inferir que, se ha incrementado el trabajo colaborativo y la asuncién de responsabilidades en
tareas comunes, aunque en algunas ocasiones, no se llega a consensos. La profesionalizaciéon del personal de
supervision se ha mejorado destacado su participacion en cursos y talleres que organizan de manera autogestiva

y en el analisis de los cuadernos pedagdgicos editados por la direccion.

A propésito de la generalizaciéon de la Reforma los equipos sectoriales de supervision realizaron actividades
formativas, en las semanas programadas para tal efecto, abordando temas como el desarrollo de competencias
para la vida, el logro del perfil de egreso, enfoques y propdsitos de cada asignatura, jerarquizacion y dosificacion
de los programas de las asignaturas, orientaciones sobre el espacio curricular de orientacion y tutoria, planeacién
didactica, uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), la ensefianza a través de proyectos,

evaluacion de los aprendizajes, entre otros.

En este ambito de gestion, se dio seguimiento a las escuelas, a través de instrumentos de registro de la clase,
realizacion de reuniones de academia interdisciplinaria, se participé en la organizacion y funcionamiento de las

academias, se promovid el uso y aprovechamiento de los medios tecnoldgicos, se apoyo el disefio de los Planes
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estratégicos de transformaciéon escolar, Plan anual de trabajo y Planes anuales escolares y se otorgo

acompafiamiento a la integracion de los 6rganos de apoyo.

En relacion a la gestion escolar, las asesorias recibidas en torno a la generalizacion de la reforma han favorecido
que los docentes conozcan el plan y programas de estudio 2006, sus enfoques y propdésitos, sin embargo, en
algunos se identifica resistencia al cambio, por lo que es necesario reforzar los contenidos de aprendizaje en el
aspecto actitudinal y la transferencia en actividades didactica pertinentes para coadyuvar en cada grado y

materia, al logro del perfil de egreso de la educaciéon basica.

El trabajo colegiado en las escuelas, es aun incipiente, se observan avances, sin embargo la transversalidad en
las asignaturas no se ha logrado, aunque se considera que al impulsarse el trabajo colectivo y colaborativo en el
diseflo de proyectos didacticos y la participacion de equipos de trabajo, se ira logrando progresivamente; se ha
incorporado el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) como facilitador didactico, aunque

no en forma mayoritaria.

La participacion del personal en los cursos nacionales y estatales de actualizacion, aunque mostré un pequefio
incremento en la inscripcion, reflej6 falta de interés. Respecto a los talleres generales de actualizacion las
evaluaciones reflejan avances diferenciados, el tema de los valores impulsado en secundaria general y técnica
denotdé la falta de dominio de los enfoques propuestos para abordar las asighaturas; Por su parte, en

telesecundarias se observaron avances lentos en el disefio de la planeacion didactica.

Para la modalidad de telesecundaria, se requieren cambios urgentes en la cultura organizacional al interior de

esta modalidad para lograr que la intervencién pedagoégica responda a las necesidades del modelo.
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El disefio y desarrollo de los proyectos educativos escolares ha permitido atender la promocién de habitos de
lectura; el uso de la biblioteca escolar y de aula, estrategias de ensefianza; planeacion didéactica; uso de la

tecnologia educativa y uso y manejo de recursos didacticos existentes en la escuela.

Con respecto a los programas de apoyo educativo, se ha avanzado en la apropiacién, vinculacién e integraciéon de

éstos en la planeacion didactica del profesor.

Los mecanismos utilizados por los directivos para la organizacion, designacion de comisiones y responsabilidades
para el desarrollo de las actividades escolares son variados, en los ultimos afios se designan comisiones a los
docentes tomando en cuenta las caracteristicas personales, habilidades, destrezas, conocimientos y disposicion

para la participacion.

Las escuelas integraron los comités de las asociaciones de padres de familia de acuerdo con la normatividad
vigente, se constituyeron de conformidad con los procedimientos estipulados los consejos escolares de
participacion social, aunque funcionan de manera irregular, lo mismo sucede con los comités de seguridad y

emergencia escolar, quienes realizan cada vez menos simulacros para prevenir desastres naturales.

Respecto a la prestacion del servicio que se concreta en los resultados de los indicadores educativos, es menester
reconocer y valorar la pertinencia, eficiencia y eficacia alcanzadas en el afio escolar que se evalUa toda vez que,
hubo una disminucién en la cobertura y no se alcanzé la meta programada; se registré disminucion en la
eficiencia terminal; el indice de reprobacion fue mayor que el del afio pasado, identificandose las asignaturas de
matematicas, espafiol, ciencias e inglés como las de mayor reprobacion; respecto a la meta establecida en 7.80

para el aprovechamiento, se alcanz6 7.71 y respecto a la retenciéon de alumnos se logré atender el 98.45% de lo
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propuesto. De tal manera que a partir de la experiencia vivida habrd de diversificarse la atencién a las

necesidades identificadas.
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Anexo 1 Estadistica de participacion en: Cursos estatales de Actualizacion 172 etapa, 2007-2008

Inscritos por vertiente

Acreditados por

vertiente

- o)
REGION Sedes | Grupos /o_de L
acreditacion
12 22 | 32 [TOTAL| 1a 2a | 3a | TOTAL
Ecatepec 8 70 1484|1133 | 86 | 1703 | 842 86 | 48 976 57.31
Naucalpan 8 67 1452 1193 | 35 | 1680 | 961 | 247 | 29 | 1237 73.63
Nezahualcoyotl 8 53 1152|127 | 29 | 1308 | 652 98 | 45 795 60.77
Toluca 9 67 1393 (279|213| 1885 | 634 (179|115 | 928 49.23
Educacion Fisica Valle | 38 | 446 | 20 |113| 579 | 241 | 14 | 73 | 328 56.64
de México
DESySA (adjuntos) 1 3 28 1 0 29 28 1 0 29 100
Totales 44 298 |5955|753|476| 7184 (3358 |625|310| 4293 59.75
Comparativo
ARo/ Etapa Inscritos Acreditados Porcentaje
2006-2007/ Etapa 162 6655 4095 61.53
2007-2008/ Etapa 172 7184 4293 59.75
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Anexo 2

Taller de induccidn para el personal directivo y de supervision de reciente ascenso

Supervisores

IS SUP IE Directores Subdirectores Coordinadores Departamento
0 2 6 14 36 0 SG
0 0 0 0 2 23 ST valle de
México
0 0 0 9 0 0 TS
0 0 3 10 15 0 SG
1 1 3 13 16 8 ST Valle de Toluca
1 2 1 6 0 0 TS
2 5 13 52 69 31 172 Total
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Anexo 3
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Proyecto y/o programa Cantidad Asignada
Presupuesto Anual 2007 (SEIEM) $64,114,302.17
Reforma de la Educacién Secundaria $4,850,814.09
Programa Nacional de Lectura $208,351.58
Programa de Fortalecimiento del servicio de la educacion Telesecundaria 2007 $773,134.00

TOTAL $69,946,601.84
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Anexo 4
MATERIALES ADQUIRIDOS CON RECURSO DEL PROYECTO INSTITUCIONAL
"APOYOS DIDACTICOS A LA EDUCACION SECUNDARIA"
REQUISION [CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD
PAQUETE DIDACTICO INTERACTIVO PARA EL ESTUDIO DE LA FISICA (SETS)
SET MEC. SIM. Y MOT. 152
1266 4541 SET ENERGIA RENOVABLE 220
SET MEC. PROG. C/SENS-ANGULO Y TEMP. 245
SOFTWARE ROBOLAB 34
PIZARRON INTERACTIVO DE 75” 278
1267 4807
VIDEOPROYECTOR 278
1262 3749 PAQUETE DIDACTICO PARA EL ESTUDIO DE LAS CIENCIAS (DINAMICA) 214
1263 4338 PAQUETE DIDACTICO DE OPTICA 83
1265 4339 PAQUETE DIDACTICO PARA EL ESTUDIO DE LA ELECTRICIDAD 83
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REQUISION |[CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD
PAQUETE DIDACTICO LABORATORIO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

1264 1100 50

(CD”S INTERACTIVOS)
1261 3540 PAQUETE DIDACTICO PARA EDUCACION SECUNDARIA (VIDEOTECA) 60

PAQUETE DIDACTICO PARA EDUCACION SECUNDARIA (ELECTRICIDAD Y
1260 3541 ELECTRONICA) 19
EQUIPO DE COMPUTO 530
502 IMPRESORA 190
NO BREAK 530
1033 4183 CORNETA REGLAMENTARIA 455
1033 4182 TAMBORES REGLAMENTARIOS DE 15~ 420
MICROSCOPIO MONOCULAR CON CAMARA CCD 150
869
PAQUETE DE MATERIAL DEPORTIVO(ESC. SECUNDARIA Y PRIMARIAS)
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Anexo 5
INGRESOS PROPIOS EN EDUCACION SECUNDARIA CICLO ESCOLAR 2007-2008

VALLE DE MEXICO

Secundarias Generales $ 20’300,240.01
Secundarias Generales para trabajadores $ 90,722.89
Secundarias Técnicas $ 13'119,278.32
Telesecundarias $ 1'666,181.31
Total: $ 35'176,422.53

VALLE DE TOLUCA

Secundarias Generales $ 4'756,967.60
Secundarias Generales para trabajadores $ 35,576.24
Secundarias Técnicas $ 551,263.98
Telesecundarias $ 1'495,342.76
TOTAL: $13'839, 240.58
TOTAL GENERAL.: $49'015,663.11

ANEXOS .83



DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA Y SERVICIOS DE APOYO

Anexo 6

INDICADORES EDUCATIVOS

Grupos 3,838 3,001 1,616 8,545 3,905 3,148 1,637 8,690 2,845 2,511 1,670 7.026
Inscripcion 152,960 | 124,866 39,359 | 317,185 | 155,095 | 125,210 39,077 | 319,382 | 152,631 | 125,147 37,666 | 315,444
Existencia 144,905 | 119,267 36,834 | 301,006 | 147,383 | 119,744 36,727 | 303,854 | 147,539 | 121,198 36,339 | 305,076
% Retencion 94.73 95.52 93.58 94.61 95.48 95.76 94.26 95.17 96.66 96.84 96.48 96.66
% Desercion 5.27 4.48 6.42 5.39 4.52 4.24 5.74 4.83 3.34 3.16 3.52 3.34
% Aprobacion 81.49 70.77 90.12 80.79 84.24 76.68 90.40 83.77 83.67 74.84 89.44 82.65
% Reprobacion 18.51 29.23 9.88 19.21 15.76 23.32 9.61 16.23 16.33 25.16 10.56 17.35
% Eficiencia Terminal 71.72 60.63 83.41 71.92 82.63 82.71 85.45 83.60 73.05 63.91 81.80 72.92

*Estadistica basica del afio escolar 2007-2008, proporcionados por el Departamento de Estadistica, SEIEM

COMPARATIVO INDICADORES

% Retencion 94.77 94.61 95.17 96.66
% Desercion 5.23 5.39 4.83 3.34
%6 Aprobacion 77.66 80.79 83.77 82.65
%o Eficiencia Terminal 68.76 71.92 83.60 72.92
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COMPARATIVO COBERTURA

319,382

320,000
319,000
318,000

317,000
315,444

316,000
315,000
314,000
313,000
2005-2006 2006-2007 2007-2008
OALUMNOS 317,185 319,382 315,444

- Fuente: Estadistia basia de inido de ddos escolares 2005-2006/ 2006-2007 y 2007-2008
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COMPARATIVO APROVECHAMIENTO ESCOLAR

7.9 1
7.8
77
- 7.71
7.7 1 76 76
7185
] 756
7.6 75 74 7.5 =
7.5
7.4
7.3
GENERAL TECNICA ELESECUNDAR FPROMEDIO
B 2005-2006 77 7.5 7.5 758
0O 2006-2007 7.55 75 78 7.55
0 2007-2008 788 7 a8 78 77T

Fuente: Estadistica béasica de fin de ciclo escolar 2005-2006/2007-2008
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